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 ها فهرست شکل
 21 ............................................ 1402( در سال الی)بر حسب ر یابزار کارتخوان فروشگاه  یهاتراکنش  یدامنه مبلغ 1–1شکل  
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 33 ............................................................................................................... 1402خدمات شاپرک در سال  تیفکی روند 2–2شکل  

 33 .................................................................................................... 1402خدمات شبکه پرداخت در سال  تیفکی روند 3–2شکل  

 37 ........................................................................... 1402ها در سال از نظر مبلغ تراکنش PSPسهم بازار هر شرکت  1–3شکل  

 40 ..................... 1402و  1401 یاز شرکت ها در سال ها  کیهر یکارتخوان فروشگاه یهامبلغ تراکنش  سهمقای 2–3شکل  

 40 ...................... 1402و  1401 یاز شرکت ها در سال ها کیهر ی نترنتیا رشیابزار پذ یمبلغ تراکنش ها سهمقای 3–3شکل  

 41 ....................... 1402و  1401 یاز شرکت ها در سال ها کیهر یلیموبا رشیابزار پذ یمبلغ تراکنش ها سهمقای 4–3شکل  

 43 ............................ 1402و  1401 یاز شرکت ها در سال ها کیدر هر دیخر سیسرو یمبلغ تراکنش ها سهمقای 5–3شکل  

1402و  1401 یهااز شرکت ها در سال کیشارژ در هر دیپرداخت قبض و خر سیسرو یمبلغ تراکنش ها سهمقای 6–3شکل  
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 45 ......... 1401و  1401 یهاها در سالبه کل تراکنش  یرندگیپذ یر شاخص نسبت خطاد  PSP یهاشرکت  سهمقای 7–3شکل  

 55 .......... 1402سال   – PSPهر شرکت  یستمیفعال س یفروشگاه یهامبلغ کارتخوان یاثربخش ینمودار پراکندگ 8–3شکل  

 58 .......... 1402سال   – PSPهر شرکت  یستمیفعال س یشگاهفرو یهامبلغ کارتخوان یاثربخش ینمودار پراکندگ 9–3شکل  

  1399  یهاسال  یطیمال  فاقدتراکنشو  تراکنش  کمیفروشگاه  یهاتعداد کارتخوان  ماهانه  رییتغسالانه روند    سهمقای  10–3شکل  

 60 ....................................................................................................................................................................................... 1402تا 

 64 ................................................. 1402سال  -شبکه پرداخت  یاز کل تعداد تراکنشها رندهپذی بانک  هر بازار سهم 1–4شکل  

 65 ............................................... 1402سال  -شبکه پرداخت  یهااز کل مبلغ تراکنش رندهپذی بانک  هر بازار سهم 2–4شکل  

 73 .................................... 1402سال  – رندهیدر هر بانک پذ رشیپذ یهااز ابزار  کیهر یها تراکنش  تعدادی سهم 3–4شکل  

 73 ...................................... 1402سال  – رندهیدر هر بانک پذ رشیپذ یهااز ابزار  کیهر یهاتراکنش مبلغی سهم 4–4شکل  

 79 ...... 1402و   1401–دار در شبکه شاپرک تراکنش  یبانک یهاکننده از تعداد کارتصادر   یهاسهم بانک  سهمقای 5–4شکل  

 81 ...................................................................... 1402سال  –صادر شده  یکارتها بترکی مجموع از  بانک هر سهم 6–4شکل  

 88 ...................................................... 1402سال  –شده هر بانک  رشیصادر شده از پذ هایتراکنش  تعداد اختلاف  7–4شکل  

 89 ......................................................... 1402سال –ر بانک شده ه رشیصادر شده و پذ هایتراکنش  تعداد مجموع 8–4شکل  

 90 .................................................................... 1402سال  –( ال یر اردیلیهر بانک )بر حسب م یشاپرک مالی گردش 9–4شکل  
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 34 ........................................................... 1402ناتمام رخ داده در شبکه پرداخت شاپرک در سال  یهادرصد تراکنش 4–2جدول 
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 48 ....... 1402و  1401 یهادار در اسفند سالتراکنش یاز تعداد ابزار کارتخوان فروشگاه PSPسهم بازار هر شرکت  6–3جدول 

 49 ......... 1402و  1401 یهادر اسفند سال یستمیفعال س  ینترنتیا رشیاز تعداد ابزار پذ PSPسهم بازار هر شرکت  7–3جدول 

 50 .............. 1402و  1401 یهادار در  اسفند سال تراکنش ینترنتیا رشیاز تعداد ابزار پذ PSPسهم بازار هر شرکت  8–3جدول 

 51 .......... 1402و  1401 یهادر اسفند سال یستمیفعال س یلیموبا رشیاز تعداد ابزار پذ PSPسهم بازار هر شرکت  9–3جدول 

 52 ............ 1402و  1401 یهادار در  اسفند سال تراکنش یلیموبا رشیاز تعداد ابزار پذ PSPسهم بازار هر شرکت  10–3جدول 
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 54 ...... 1402و  1401 یهاهر شرکت در سال یستمیفعال س یفروشگاه یهاکارتخوان  یمبلغ اثربخشی شاخص 11–3جدول 

 57 . 1402و  1401 یهاتراکنشدار هر شرکت در سال یفروشگاه یهاکارتخوان یمبلغ یشاخص اثربخش  سهمقای 12–3جدول 

 1401  یهادر اسفند سالPSPهریستمیسفعال    یهاکارتخواناز  و فاقدتراکنشتراکنشکمیهاکارتخوانتعدادسهم  13–3جدول  

 61 ....................................................................................................................................................................................... 1402و 

 66 ....................................... 1402و 1401 –شبکه پرداخت یهااز کل تعداد تراکنش  رندهیسهم هر بانک پذ سهیمقا  1–4جدول 

 67 ........................................ 1402و  1401–شبکه پرداخت یهااز کل مبلغ تراکنش رندهیسهم هر بانک پذ سهمقای  2–4جدول 

 69 ....................1402 سال – رشیپذ یهااز ابزار  کی  هر یهااز کل تعداد و مبلغ تراکنش  رندهپذی بانک هر سهم  3–4جدول 

 یهااز ابزار   کی  ره  یهااز کل تعداد و مبلغ تراکنش  رندهیسهم هر بانک پذ1402و    1401 یاختلاف سالها  سهمقای   4–4جدول  

 70 ........................................................................................................................................................................................ رشیپذ

 72 ..... 1402سال -رندهیهر بانک پذ یاز کل تراکنشها  رشیپذ یاز ابزارها کیهر  تراکنشهای مبلغ و تعداد سهم  5–4جدول 

 75 ..................................................... 1402سال  – رندهیپذ یهادر بازار بانک رشمنیه-ندالهرفی شاخص محاسبه 6–4جدول 

 76 ... 1402و  1401 – یکارت یهاتراکنش رندهیپذ ی هادر بازار بانک رشمنیه-ندالیاختلاف شاخص هرف سهیمقا  7–4جدول 

 78 ..................................... 1402و  1401 یدار در اسفند ماه سالهاتراکنش  یبانک یهاتعداد و سهم کارت سهمقای  8–4جدول 

 80 ............................ 1402سال  –دار تراکنش یبانک یهااز انواع کارت  کی هر تعداد از صادرکننده بانک هر سهم 9–4جدول 

صادر شده تراکنش دار  یسهم هر بانک صادر کننده از انواع کارتها1402و    1401  یسالها   نیاختلاف ب  سهمقای   10–4جدول  
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 83 .......... 1402سال  –صادر کننده  بانک یدار از مجموع کارتهاتراکنش  یبانک یهااز انواع کارت کیسهم هر   11–4جدول 

 85 .......... 1402سال  –تراکنش دار  یبانک یهاکارت یدر بازار صادرکنندگ رشمنیه -ندالهرفی شاخص محاسبه 12–4جدول 

 86 .................... 1402و1401 –صادر کننده کارت یهادر بازار بانک رشمنیه-ندالیاختلاف شاخص هرف سهیمقا  13–4جدول 

 87 .............................. 1402سال  -شده رشیصادر شده و پذ یهاهر بانک از کل تراکنش  یو مبلغ ادیتعد سهم 14–4جدول 
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 پیشگفتار 

باشد با این تفاوت که در این  های گزارش ماهانه شاپرک میشاپرک در بر گیرنده شاخص 1402گزارش سال 

اند. فصول ارائه شده در این گزارش  های سالانه تبدیل و تفسیر شدهماهانه به شاخصهای  گزارش شاخص 

 :  عبارتند از 

 شاپرک بررسیهای عملکردی شاپرک« که عملکرد ابزارها و خدمات مختلف شبکه  بخش »شاخص  .1

 شده است. 

به بررسی سطح کیفی خدمات ارائه شده توسط شبکه  بخش »کیفیت خدمات پرداخت کارتی« که   .2

 دهد. نمایش میرا شبکه پرداخت و سوئیچ شاپرک  کیفیت خدمات اپرک پرداخته و میزان ش

به اندازه گیری و تشریح سطح  های ارائه دهنده خدمات پرداخت« که  بخش»بررسی عملکرد شرکت .3

 پردازد. های ارائه کننده خدمات پرداخت میمطلوبیت ارائه خدمات توسط شرکت

های  به بررسی وضعیت عملکرد بانکادرکننده و پذیرنده« که  های صبخش »بررسی عملکرد بانک  .4

 .  پردازدصادرکننده و پذیرنده در بخش پرداخت الکترونیکی توسط سوئیچ شبکه شاپرک، می
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 نگاه  شرکت شاپرک در یک  عملکردیهای عمده اقتصادی و  شاخص 

و  شاخص معرفی  گزارش  این  در  تفصیلی  بصورت  شاپرک،  شرکت  وضعیت  پایش  جهت  که  مختلفی  های 

های  های شاخص است. بخش   دسته ارائه شده   سهاند، در جدول در یک نگاه، به طور خلاصه و در  محاسبه شده

 است: بندی شده جدول در یک نگاه به صورت زیر تقسیم

 1402های عملکردی شاپرک در سال شاخص •

 های کیفیت انجام خدمات پرداخت الکترونیکی کارت  شاخص   •

های ارائه دهنده  های بازار شبکه پرداخت پرداخت الکترونیک کارتی )شامل عملکرد شرکت شاخص •

 های صادرکننده و پذیرنده(  و عملکرد بانک  خدمات پرداخت

 است. جزئیات و توضیحات بیشتر هر شاخص در ادامه و در بخش مربوطه بیان شده 
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 1فصل 
 یعملکرد یهاشاخص

 1402شاپرک در سال 
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 1402عملکردی شاپرک در سال   هایشاخص -1

کارت؛    های در نظر گرفته شده در این بخش به بررسی و ارزیابی عملکرد شبکه الکترونیکی پرداختشاخص

های شاپرک  های شاپرک، مبلغ تراکنشپردازد. شاخص در نظر گرفته شده بر اساس تعداد تراکنششاپرک می

به آنالیز عملکرد    ،های اشاره شده باشد و با تشریح نرخ رشد شاخصو همچنین تعداد ابزارهای توزیع شده می 

 پردازد. و سطح ارائه خدمات شبکه شاپرک می 

 عملکردی شاپرکآمار  -1-1

های  در این بخش، عملکرد شاپرک به لحاظ تعدادی و ارزشی و نیز رشد اسمی و حقیقی آن، نسبت تراکنش 

های پذیرش و سهم هر یک از انواع خدمات پرداخت الکترونیک کارت )خرید کالا و خدمات،  هر یک از ابزار 

 . شودهایی بررسی می ئه شاخصگیری( با اراپرداخت قبض و خرید شارژ تلفن همراه و مانده 
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 های شاپرکآمار تعداد و ارزش تراکنش -1-1-1

زار میلیارد ریال در شبکه الکترونیک  ه  123,228میلیارد تراکنش با ارزش نزدیک به    49بالغ بر    1402  سالدر  

  ی این مبلغ نشان از رشد میزان استفاده اقشار مختلف جامعه از پرداخت الکترونیک پرداخت کارت پردازش شده که  

 باشد. و بالاخص ابزارهای شاپرکی می 

 شاپرکهای تراکنش  سالانهآمار  ایسه مق 1–1جدول 

 نرخ رشد 1402 1401 نوع

 %10/42 49,308 44,656 تعداد تراکنش)میلیون تراکنش(

 %32/99 123,228 92,656 مبلغ تراکنش )هزار میلیارد ریال(

در   که  تعداد  می  مشاهده   1–1جدول  همانگونه  شود 

نسبت به سال   1402های شبکه شاپرک در سالتراکنش

  ارزش   همچنین  درصدی داشته است.  10/42  رشد  1401

باتراکنش نیز  شاپرک  شبکه  درصد    33  حدود  های 

 رسیده است.  1402ال ار میلیارد ریال در سهز 123,228هزار میلیارد ریال به    92,656افزایش از 

 های شاپرکیرشد حقیقی ارزش تراکنش -1-1-2

باشد که در بردارنده میزان تورم  های شاپرک میتراکنشهای اشاره شده در بخش قبلی ارزش  ارزش تراکنش

و خدمات مصرفی ابتدا سعی در   باشد. در این بخش با استفاده از شاخص سالانه بهای کالانیز می 1402سال 

های شاپرک  های شاپرک خواهیم داشت و سپس نرخ رشد ارزش حقیقی تراکنشحقیقی سازی ارزش تراکنش

 مورد محاسبه قرار خواهد گرفت. 1401نسبت به سال  1402در سال 

تراکنش مبلغ  و  تعداد  شبكه  افزایش  در  ها 

باشد  شاپرک به صورت سالانه امری متداول می

میپیش و   و  بینی  شبكه  اشباع  زمان  تا  شود 

در   الكترونیكی  پرداخت  از  استفاده  فراگیری 

 میان تمامی افراد جامعه ادامه داشته باشد. 
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 های شبکه شاپرکتراکنش  سالانه مقایسه رشد اسمی و حقیقی ارزش  2–1جدول 

 هاارزش تراکنش 
 نرخ رشد 1402 1401

 )هزار میلیارد ریال(  

 %32/99 123,228 92,656 هاارزش اسمی تراکنش 

 145/75 205/06 40/69% *( CPIها و خدمات مصرفی )شاخص کل بهای کالا 

 %5/47- 600/93 635/72 ها تراکنش ارزش حقیقی 

باشد. ها و خدمات مصرفی ابتدا و انتهای دوره مورد بررسی بیانگر نرخ تورم آن دوره می *نرخ تورم : درصد تغییرات شاخص کل بهای کالا 
 ( مرکز آمار کشور : سایت  CPI)مرجع آمار 

درصدی را نسبت به سال    99/32های شاپرک در حالی رشد تراکنش  1دهد ارزش اسمی نشان می  2–1جدول  

درصد    -5/ 47  های شاپرک در زمان مشابه که میزان رشد ارزش حقیقی تراکنشتجربه نموده است    1401

 باشد.  می

 عملکرد شبکه شاپرک در توزیع ابزار پذیرش  -1-1-3

تعداد هر   که گردند موبایلی و کارتخوان فروشگاهی توسط شاپرک پشتیبانی می سه نوع ابزار پذیرش اینترنتی، 

شبکه پرداخت  دسترسی و توسعه، عملکرد   تراکنش، و مبلغ  کنار سایر عوامل نظیر تعدادیک از این ابزارها، در 

 الکترونیک کارتی را نشان خواهد داد. 

استفاده   2"یستمیفعال س"از تعداد ابزار تر به جهت قیاس بهتر و تحلیل دقیق، ی پذیرش در ارائه تعداد ابزارها

  3–1جدول  در    1402ماه    اسفند های پذیرش فعال سیستمی در  در این راستا تعداد هر یک از ابزار   شده است. 

   ارائه شده است. 

 

 

 

 

به قیمت   )CPI (ها و خدمات مصرفیهای شاپرک بدون اثرات تورم، برای محاسبه ارزش حقیقی، شاخص کل بهای کالا ارزش تراکنش  1

  اخذ شده است.  مرکز آمار کشوربه صورت سالانه از سایت  4001سال پایه 
  .7- 1-6رجوع شود به پیوست  2
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 1402تعداد هر یک از ابزارهای پذیرش در اسفند ماه سال   3–1جدول 

 ابزار پذیرش 
 1402اسفند  1401اسفند 

 سهم بازار تعداد ابزار  سهم بازار تعداد ابزار  

 %89/98 10,562,302 %91/46 9,801,914 کارتخوان فروشگاهی 

 %9/96 1,169,222 %7/38 791,433 اینترنتیابزار پذیرش 

 %0/06 6,471 %1/15 123,589 ابزار پذیرش موبایلی

 - 11,737,995 - 10,716,936 مجموع ابزارها 

بیش    1402در پایان اسفند ماه  

پذیرش    11/ 7از   ابزار  میلیون 

شده   توزیع  کشور  سراسر  در 

تعداد   این  از  که    89/ 98است 

درصد نیز ابزار پذیرش موبایلی    06/0درصد ابزار پذیرش اینترنتی و    96/9درصد ابزار کارتخوان فروشگاهی،  

 باشد. می

توان  ها میهایی است که با بررسی آن میزان نفوذ ابزارهای پذیرش شاپرک و سرانه تعداد ابزار از جمله شاخص

  18ی نمود. سرانه تعداد هر ابزار بر اساس جمعیت بالای  میزان دسترسی مردم به هر یک از این ابزارها را بررس 

 باشد.  سال کشور در ادامه قابل مشاهده می

 2140و  1140 هایسال  سال در 18بالای  هر ده هزار نفر جمعیتسرانه تعداد هر ابزار پذیرش به ازای  4–1جدول 

 سال 18نفر جمعیت بالای  10،000بزار به ازای هر  سرانه تعداد هر ا

 61,821,854 سال کشور  18جمعیت بالای 

 عنوان
تعداد هر ابزار در اسفند ماه  

 1402سال 
سرانه تعداد هر ابزار  

 1402سال 
سرانه تعداد هر  

 1401ابزار در سال  
 اختلاف 

 123/00 1,585/51 1,708/51 10,562,302 کارتخوان فروشگاهی  1

 61/11 128/02 189/13 1,169,222 ابزار پذیرش اینترنتی 2

 18/94- 19/99 1/05 6,471 ابزار پذیرش موبایلی 3

 165/16 1,733/52 1,898/68 11,737,995 جمع کل 

  18نفر بالای    10،000ابزار به ازای هر    1,898به حدود    1402سرانه ابزارهای پذیرش شاپرک در اسفند ماه  

درصد افزایش یافته است.    9/ 53معادل    1401در کشور رسیده است، این مقدار نسبت به زمان مشابه سال  سال  

نفر فرد    10،000ابزار به ازای هر    1,708بیشترین سرانه ابزار شاپرکی متعلق به ابزار کارتخوان فروشگاهی با  

تغییر سهم ابزار کارتخوان فروشگاهی، اینترنتی و موبایلی از کل ابزارها  

 و  58/2، -48/1 به ترتیب برابر 1401نسبت به سال 1402 در سال 

رشد    ینبیشتر  ابزار پذیرش اینترنتیدرصدی داشته است که    -10/1

را به خود اختصاص داده است. در مجموع تعداد ابزارهای پذیرش در 

 درصدی داشته است.   53/9افزایش    1401نسبت به سال    1402سال  
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ابزار به ازای هر    1برابر با حدود    موبایلیسال در کشور و کمترین آن متعلق به ابزارهای پذیرش    18بالای  

سال در کشور است. بیشترین کاهش در سرانه ابزارهای پذیرش شاپرک متعلق به    18نفر فرد بالای   10،000

 درصد کاهش یافته است.  94بیش از  1401ابزار پذیرش موبایلی است که نسبت به اسفند ماه سال  

 ها راکنشعملکرد هر ابزار پذیرش به لحاظ تعداد و مبلغ ت -1-1-4

تراکنش  مبلغ  و  تعداد  از  ابزار  در    1402های سال  بررسی شاخص سهم هر  این شاخص  قیاس  و همچنین 

 باشد.  از جمله اهداف دنبال شده در این بخش از گزارش می 1402و  1401های سال

 1402و   1401ها در سال های پذیرش از تعداد تراکنش سهم هریک از ابزار  5–1جدول 

 ابزار پذیرش 
سهم از تعداد  

 1401های سال تراکنش 

سهم از تعداد  

 1402های سال تراکنش 

درصد  

 تغییرات 

نرخ رشد تعداد  

 ها تراکنش 
 %9/88 %0/45- %91/90 %92/35 کارتخوان فروشگاهی 

 %27/89 %0/77 %5/65 %4/88 اینترنتیابزار پذیرش 

 %2/47- %0/32- %2/45 %2/77 ابزار پذیرش موبایلی

 %10/42 - %100/00 %100/00 مجموع ابزارها 

مجموع   مجموع    91/90در  درصد 

سال  تراکنش اختیار    1402های  در 

فروشگاهی می کارتخوان  باشد.  ابزار 

سال   با  قیاس  در  سهم    1401این 

را تجربه نموده است و این در حالی است که عواملی از جمله وجود محدودیت    کاهش درصد    0/45نزدیک به 

انجام تراکنش بر روی ابزار پذیرش موبایلی، همچنین تعداد ابزار، فراگیر بودن، عدم نیاز به تجهیزات مکمل  

رش کارتخوان  های ابزار پذیدیگر نظیر کامپیوتر یا گوشی موبایل از جمله عوامل تاثیر گذار بر تعداد تراکنش 

  1401نسبت به زمان مشابه در سال    موبایلی و    اینترنتی سهم ابزارهای پذیرش    درصد تغییرات فروشگاهی است.  

 باشد. میدرصد    32/-  و 0/77 نیز به ترتیب برابر با 

 

سال   در  پذیرش  ابزارهای  تعداد  افزایش  ابزار 1402با   ،

تعداد  از  سهم  بیشترین  همچنان  فروشگاهی  کارتخوان 

پردازش نموده است. به عبارت  های شبكه پرداخت را  تراکنش 

شبكه   محوری  ابزار  همچنان  فروشگاهی  کارتخوان  دیگر 

 باشد.  پرداخت الكترونیک کشور می
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 1402و   1401ها در سال های پذیرش از مبلغ تراکنش هریک از ابزار سهم  6–1جدول 

 ابزار پذیرش 
سهم از مبلغ  

 1401های سال تراکنش 

سهم از مبلغ  

 1402های سال تراکنش 

درصد  

 تغییرات 

نرخ رشد مبلغ  

 ها تراکنش 

 %26/35 %4/28- %81/36 %85/63 کارتخوان فروشگاهی 

 %73/27 %4/30 %18/48 %14/18 ابزار پذیرش اینترنتی

 %20/68 %0/02- %0/17 %0/18 ابزار پذیرش موبایلی

 %32/99 - %100/00 %100/00 مجموع ابزارها 

باشد.  می  1402و    1401دو سال    ها در هر سهم از مبلغ تراکنشابزار کارتخوان فروشگاهی دارای بیشترین  

باشد که در مقایسه با سال  درصد می  36/81  رقمی معادل   ، 1402های سال  سهم این ابزار از مبلغ تراکنش 

و نرخ    1402های سال  است. سهم هر ابزار از مبلغ تراکنش   کاهش یافته درصد    4/ 28  معادل با رقمی  ،  1401

در ادامه جهت آنالیز ارزش هر تراکنش  باشد.  قابل مشاهده می   6–1جدول  در    1401رشد آن نسبت به سال  

سال   به  نسبت  آن  رشد  و  ابزار  هر  تراکنشی  مبلغ  متوسط  بررسی  ا  پردازیم.می   1401به  به  توجه    ینکه با 

پرداخت  "و    " ید خر"  یس ها شامل سرود، تعداد تراکنشفاقد مبلغ هستن   "یریگمانده "  یسسرو  یهاتراکنش 

 . باشدی م "قبض و شارژ تلفن همراه

 1402سال تراکنش ابزارهای شاپرکی در   مبلغ هر متوسط 7–1جدول 

 ابزار پذیرش 
های  متوسط مبلغ تراکنش 

 )میلیون ریال( 1401سال 

  ی هاتراکنش متوسط مبلغ 

 ( یال ر یلیون)م   1402سال 
 نرخ رشد

 %9/96 2/21 2/01 کارتخوان فروشگاهی 

 %26/59 8/17 6/45 ابزار پذیرش اینترنتی

 %23/73 0/17 0/14 ابزار پذیرش موبایلی

 %15/20 2/50 2/17 مجموع ابزارها 

تراکنشی   مبلغ  بیشترین متوسط  اینترنتی  پذیرش  داراست.  را  ابزار  پذیرش شاپرک  ابزارهای  بین  در  در  این 

دارد.   1401درصدی نسبت به سال    59/26 افزایش  1402متوسط مبلغ تراکنش این ابزار در سال  حالیست که

تجربه    درصدی  9/ 96افزایش    1402متوسط مبلغ تراکنشی ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی در سال  از طرفی  

 . استکرده 

ارائه شده است. بر اساس این    8–1جدول  سال در    18ازای جمعیت بالای  سرانه تعداد تراکنش هر ابزار به  

تراکنش در سال به ازای هر    45در حدود    افزایشدرصد    22های ابزار اینترنتی با  جدول سرانه تعداد تراکنش 
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به    افزایش   درصد  9ی با  گاه سال در کشور است. تعداد تراکنش ابزار کارتخوان فروش  18نفر جمعیت بالای  

های  سرانه تعداد تراکنش تغییرات  سال رسیده است. علاوه بر    18تراکنش در سال به ازای جمعیت بالای    732

  کاهش درصد    5/2ابزارهای پذیرش کارتخوان فروشگاهی و اینترنتی، این مقدار برای ابزار پذیرش موبایلی  

 تراکنش در سال رسیده است.  5/19یافته و به  

 1402و  1401های سال در سال 18به ازای هر نفر جمعیت بالای    سرانه تعداد تراکنش هر ابزار  8–1جدول 

 سال 18سرانه تعداد تراکنش هر ابزار به ازای هر نفر جمعیت بالای 

 61,821,854 سال کشور  18جمعیت بالای 

 عنوان 
تعداد تراکنش هر ابزار  

 1402سال 

سرانه تعداد تراکنش  

 1402هر ابزار سال 

سرانه تعداد تراکنش  

 1401هر ابزار سال 
 اختلاف 

 65/9 667/0 732/9 45,312,265,575 کارتخوان فروشگاهی  1

 9/8 35/3 45/1 2,787,773,834 ابزار پذیرش اینترنتی 2

 0/5- 20/0 19/5 1,207,983,113 ابزار پذیرش موبایلی 3

 75/2 722/3 797/6 49,308,022,522 جمع کل 

سال ارائه شده است. بر اساس این    18ازای جمعیت بالای    سرانه مبلغ تراکنش هر ابزار به  9–1جدول  در  

میلیون ریال در سال به    368درصد افزایش به    42اینترنتی با نزدیک به  های ابزار  جدول سرانه مبلغ تراکنش 

سال در کشور رسیده است. سرانه مبلغ تراکنش ابزار کارتخوان فروشگاهی نیز    18معیت بالای ازای هر نفر ج

سال رسیده است.    18میلیون ریال در سال به ازای هر نفر جمعیت بالای  1,621   درصد، به بالغ بر   21با رشد  

های ابزارهای پذیرش کارتخوان فروشگاهی و اینترنتی، این مقدار برای  علاوه بر رشد سرانه مبلغی تراکنش 

 .میلیون ریال در سال رسیده است 3/3درصد افزایش یافته و به   17ابزار پذیرش موبایلی حدود 

 1402و  1401های سال در سال 18به ازای هر جمعیت بالای   سرانه مبلغ تراکنش هر ابزار 9–1جدول 

 سال   18سرانه مبلغ تراکنش هر ابزار به ازای هر نفر جمعیت بالای 

 61,821,854 سال کشور  18جمعیت بالای 

 عنوان 

مبلغ تراکنش هر  

  1402ابزار سال 

 )میلیون ریال( 

سرانه مبلغ تراکنش  

  1402هر ابزار سال 

 )میلیون ریال( 

سرانه مبلغ تراکنش  

  1401هر ابزار سال 

 )میلیون ریال( 

 اختلاف 

 338/2 1,283/4 1,621/6 100,253,064,251 کارتخوان فروشگاهی  1

 155/7 212/5 368/3 22,768,266,572 ابزار پذیرش اینترنتی 2
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 0/6 2/8 3/3 206,379,415 ابزار پذیرش موبایلی 3

 494/5 1,498/8 1,993/3 123,227,710,237 جمع کل 

 خدمت نوع ازای به شاپرک عملکرد -1-1-5

گیری و پرداخت قبض  انواع سرویس ارائه شده توسط ابزارهای شاپرکی عبارتند از خرید کالا و خدمات، مانده 

های یاد شده بررسی و درصد  های هر یک از سرویسخرید شارژ که در این بخش تعداد و مبلغ تراکنش  و

 گردد. محاسبه می  1401ها نسبت به سال تغییرات آن 

 1401و تغییرات آن نسبت به مدت مشابه سال  1402سال سهم تعدادی انواع خدمات ارائه شده شاپرک در   10–1جدول 

 نوع سرویس
های  سهم از کل تراکنش 

 1401سال 

های  سهم از کل تراکنش 

 1402سال 
 درصد تغییرات 

 %0/64 %89/88 %89/25 خرید کالا و خدمات 

 %0/56- %5/83 %6/39 پرداخت قبض و خرید شارژ 

 %0/08- %4/28 %4/36 مانده گیری 

 - %100/00 %100/00 هاسرویس مجموع 

بر روی ابزارهای شاپرکی    خرید کالا و خدمات باشد سرویس  ده میه قابل مشا   10–1جدول    همانطور که در 

  0/ 64  با افزایش ها  باشد. سهم این دست از تراکنشمی  1402های سال  دارای بیشترین سهم از کل تراکنش

  ها را به خود اختصاص داده است. سهمکل تراکنش  درصد  89/ 88  نزدیک به  1401درصدی نسبت به سال  

قابل مشاهده    11–1جدول    در  1401ها نسبت به سال  آن درصد تغییرات    ها به همراهسرویسانواع    مبلغی

 باشد. می

 1401و تغییرات آن نسبت به مدت مشابه سال  1402سال  انواع خدمات ارائه شده شاپرک در  مبلغیسهم   11–1جدول 

 نوع سرویس
های  سهم از کل مبلغ تراکنش 

 1401سال 

های  سهم از کل مبلغ تراکنش 

 1402سال 
 درصد تغییرات 

 %0/003- %98/586 %98/589 خدمات خرید کالا و 

 %0/003 %1/414 %1/411 پرداخت قبض و خرید شارژ 

 - %100/00 %100/00 مجموع ابزارها 
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از    " خرید کالا و خدمات"های صورت گرفته سهم مبلغی سرویس  مطابق بررسی پرداخت  "سرویس  بیشتر 

  1401درصدی نسبت به سال    003/0  کاهشبوده و این سهم با    1402ارائه شده در سال      "قبض و خرید شارژ

به دلیل نداشتن ماهیت مبلغی تاثیری بروی    گیریهای مانده همراه بوده است. لازم به توضیح است که تراکنش

خرید کالا و  های  درصدی سهم تراکنش   08/0  کاهشها نداشته و به همین دلیل با  سهم مبلغی دیگر سرویس 

 شده است.  اضافه های پرداخت قبض و خرید شارژ سهم تراکنش  بهاین میزان  1401نسبت به سال  خدمات 

 ها های پراکندگی مبلغی تراکنششاخص -1-2

تراکنش  تعداد  فراوانی  بازه محاسبه  در  هر  ها  به  گرفته  تعلق  کارمزد  مقدار  لحاظ  به  مبلغی که  های مختلف 

 زارش مورد بررسی قرار گرفته است. باشد در این بخش از گتراکنش حائز اهمیت می

 های ابزارهای پذیرش شبکهدامنه مبلغی تراکنش -1-2-1

های هر سه ابزارهای پذیرش یعنی کارتخوان فروشگاهی،  در این بخش از گزارش شکل دامنه مبلغی تراکنش 

 گیرد.  می  ترسیم شده و مورد بررسی قرار  1402  سالابزار پذیرش موبایلی و ابزار پذیرش اینترنتی در 

های ابزار کارتخوان فروشگاهی ترسیم شده است، ملاحظه  که در آن دامنه مبلغی تراکنش   1–1شکل  بر اساس  

درصد    95/12بازه    ین ا  که  اندقرار گرفته   یال ر  6,000,000کمتر از    بازه  در   هاتراکنش   شود که بیشترین تعداد می

   6,000,001در بازه مبلغی  ها  درصد تعداد تراکنش 4/78 ،  1402در سال    .گیردی ها را در بر م کنش از کل ترا

 اند.ریال انجام گرفته   200,000,000ها با مبلغ بالای  درصد تراکنش   0/10ریال بوده اند.    200,000,000ریال تا  
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 1402 سالهای ابزار کارتخوان فروشگاهی )بر حسب ریال( در دامنه مبلغی تراکنش  1–1شکل  

تراکنش   ،1402در سال   از    یهاتعداد  ابزار کارتخوان فروشگاه  6,000,000با مبلغ کمتر  در  با    ی ریال  برابر 

همچن  43,101,051,837 است.  بوده  تراکنش  تراکنش   ینعدد  ب  یهاتعداد  مبلغ  تا    یال ر  6,000,001  ینبا 

با    یال ر   200,000,000 تراکنش   2,164,913,464برابر  تعداد  کل  و  بوده  تراکنش  بالا   یهاعدد  مبلغ    ی با 

 .  باشدی عدد تراکنش م 46,300,274برابر با  یال ر  200,000,000

 های ابزار پذیرش اینترنتی است. ترسیم کننده دامنه مبلغی تراکنش  2–1شکل  
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 1402 سالهای ابزار پذیرش اینترنتی )بر حسب ریال( در  دامنه مبلغی تراکنش  2–1شکل  

ها در  تعداد تراکنش  یشترین آن است ب ین مب ینترنتی،ا  یرشانجام شده توسط ابزار پذ یهاتراکنش  یدامنه مبلغ 

. در  گیردی ا در بر مها ردرصد از کل تراکنش   92/ 49بازه    ین اند و اقرار گرفته   یال ر  6,000,000کمتر از  بازه  

 هستند.    یال هزار ر  20,000,000تا    6,000,00  مبلغی   بازه  در  ها درصد کل تراکنش     32/4حدود    یرش ابزار پذ   ینا

 دهد. های ابزار پذیرش موبایلی را نمایش می نیز دامنه مبلغی تراکنش  3–1شکل  
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 1402 سال های ابزار پذیرش موبایل )بر حسب ریال( در دامنه مبلغی تراکنش  3–1شکل  

 

های ابزار پذیرش موبایلی، شرایط کاملا متفاوت با ابزار پذیرش اینترنتی  در بررسی شکل دامنه مبلغی تراکنش

  50,000تا  0ها دارای مبلغ بین  درصد مجموع تراکنش 31/28به نحوی که باشد؛ و کارتخوان فروشگاهی می

اند. با توجه با استفاده عموم  یال بودهر   250,000تا    50,001ها دارای مبلغ بین  درصد تراکنش   82/50  ریال و 

ریالی و همچنین اقبال فراوان ابزار پذیرش    200,000و  100,000و   50,000های شارژ با مبلغ  جامعه از کارت

های موبایلی در  توان حضور حداکثری تراکنش های شارژ اپراتورهای مختلف، می موبایلی به منظور تهیه کارت

نکته قابل توجه در خدمت پرداخت قبض و خرید شارژ    ریال را توجیه نمود.  250,000تا    0دامنه مبلغی بین  

– 1شکل   باشد کهمیلیون ریالی می  2تلفن همراه توسط ابزار پذیرش موبایلی، اعمال محدودیت سقف مبلغی  

 باشد. ها با مبلغ حداکثر تا این سقف می به خوبی نمایانگر انجام تراکنش  3
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 هادهم به دهک اول تراکنش نسبت متوسط ارزش دهک -1-2-2

... محاسبه  هایی نظیر  گیری نابرابری در توزیع ارزش به منظور اندازه   3شاخص نسبت دهکی  درآمد، ثروت و 

های پرداخت الکترونیک  ها، بیانگر توزیع نابرابری مبلغی تراکنش محاسبه این نسبت برای مبلغ تراکنش شود.  می

های با مبالغ بسیار ریز و یا بسیار  دهنده حذف تراکنش باشد که روند کاهشی آن در طول زمان نشان کارتی می 

تعریف می  تراکنش   12–1جدول    شود.بزرگ  مبلغ  های  در ماههای شبکه شاپرک را  شاخص نسبت دهکی 

 ارائه نموده و همچنین میزان تغییرات را بیان نموده است. 1402و  1401های آغازین و پایانی سال 

 شاخص نسبت دهکی  مقایسه تغییرات سالانه   12–1جدول 

 محاسبه نسبت دهكی 

 1402سال  1401سال 

 اسفند  فروردین 
درصد  

 تغییرات 
 اسفند  فروردین 

درصد  

 تغییرات 
های  مبالغ تراکنش میانگین 

 دهک دهم )ریال( 
14,256,343 23,247,294 63/07% 18,246,223 26,890,929 47/38% 

های  میانگین مبالغ تراکنش 
 دهک اول )ریال( 

31,824 38,794 21/90% 38,661 49,062 26/90% 

نسبت متوسط قیمت دهک  
 دهم به دهک اول 

448 599 33/77% 472 548 16/14% 

درصد    14/16نزدیک به    1402شود که نسبت دهکی در پایان اسفند ماه نسبت فروردین ماه سال  ملاحظه می

افزایش    1402های دهک اول در اسفند ماه  رشد داشته است. متوسط مبلغ تراکنش نسبت به فروردین ماه 

تجربه  درصدی    47/ 38های دهک دهم افزایش  درصدی داشته و در مدت مشابه متوسط مبلغی تراکنش   90/26

 است.   کر ده

 

 
 7- 2-6رجوع شود به پیوست  3

 



 

 
 

 
25 

 عملکرد اقتصادی شاپرک -1-3

های شاپرکی به نقدینگی و میزان  های نظیر نسبت ارزش تراکنشدر این بخش از گزارش با ارزیابی شاخص 

به بررسی جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی پرداخت خواهد شد. با مشاهده    1402تولید ناخالص داخلی در سال  

توان میزان تمایل مردم در استفاده از پرداخت الکترونیک به جای  های اشاره شده مینتایج حاصله از شاخص

 پول نقد را سنجید و جایگاه شاپرک در بعد اقتصادی کشور را تبیین نمود. 

 های شاپرک به نقدینگینسبت ارزش تراکنش -1-3-1

توان بیان نمود که چه مقدار  می  1402ال  های شاپرک از نقدینگی سبا توجه به شاخص سهم ارزش تراکنش

  1402از نقدینگی کشور به صورت الکترونیکی در گردش بوده و همچنین با قیاس این شاخص در طول سال 

( در کنار شاخص سهم اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به  1402ماه    بهمن ماه تا پایان    1401  اسفند)

 کترونیک در کنار پول فیزیکی اشاره نمود. توان به افزایش قدرت پرداخت النقدینگی می

 1402ماه   بهمنبه منتهی ماه  12در دردست اشخاص به نقدینگی ماهانه نسبت اسکناس و مسکوک مقایسه   13–1جدول 

 دوره
 نقدینگی 

 )میلیارد ریال( 

اسكناس و مسكوک در دست  

 اشخاص)میلیارد ریال( 

نسبت اسكناس و 

 مسكوکات به نقدینگی 

 %1/93 1,226,100 63,376,800 1401اسفند 

 %1/93 1,236,300 64,188,100 1402فروردین 

 %1/86 1,205,800 64,714,900 1402اردیبهشت 

 %1/82 1,199,600 65,859,700 1402خرداد  

 %1/81 1,212,900 66,940,500 1402تیر 

 %1/77 1,214,200 68,531,000 1402مرداد  

 %1/74 1,235,500 70,991,200 1402شهریور 

 %1/74 1,245,700 71,778,400 1402مهر 

 %1/72 1,258,500 73,293,100 1402آبان 

 %1/69 1,268,000 74,980,000 1402آذر  

 %1/68 1,275,800 75,719,000 1402دی 

 %1/65 1,286,000 77,795,900 1402بهمن 
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های شاپرکی از نقدینگی در بلند مدت و در مقابل کاهش  روند رو به رشد سهم ارزش تراکنش   4–1شکل  

سهم اسکناس و مسکوک از نقدینگی در نهایت بیانگر جایگزینی پرداخت الکترونیک به جای استفاده از پول  

 باشد.  ت روزمره می فیزیکی در مبادلا
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نسبت ارزش تراکنش های شاپرکی به نقدینگی نسبت اسكناس و مسكوک در دست اشخاص به نقدینگی
 

 های شاپرک و نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگینسبت ارزش تراکنش  مقایسه  4–1شکل  

 GDP های  شاپرک بهارزش تراکنش -1-3-2

، شاخصی جهت نشان دادن گستره فعالیت  GDP های شبکه پرداخت الکترونیک کارتی به  ارزش تراکنش 

در گزارشات  ده است.  ارائه ش  14–1جدول    شبکه شاپرک با توجه به اندازه اقتصاد ملی است. آمار این شاخص در 

ج.ا.ا.   مرکزی  بانک  توسط  ماهه  منتشره  سه  مربوط  داخلی  ناخالص  تولید  آمار    1402سال    تابستانآخرین 

 . باشدمی
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 1402منتهی به تابستان  GDPهای الکترونیک کارتی به ارزش پرداخت   14–1جدول 

 های شاپرک)میلیارد ریال(ارزش تراکنش میلیارد ریال( )GDP دوره

 13,409,555 10,997,000 1399پاییز

 15,475,834 11,021,000 1399زمستان

 14,434,794 12,778,000 1400بهار 

 17,446,226 17,270,000 1400تابستان

 19,325,041 17,623,000 1400پاییز

 20,068,166 17,592,000 1400زمستان

 19,367,233 21,218,945 1401بهار 

 20,825,696 28,038,804 1401تابستان

 23,094,029 26,524,757 1401پاییز

 29,369,196 26,041,348 1401زمستان

 27,670,823 29,694,000 1402بهار 

 29,162,670 38,174,000 1402تابستان

 

شود و به دلیل جلوگیری از محاسبات چند باره ارزش کالاها،  صرفا ارزش مبادلات کالاها و محصولات نهایی لحاظ می   GDP*در محاسبات  
شود. لذا ارزش مبادلات الکترونیکی ممکن است به دلیل محاسبات ارزش مبادلات کالاهای  ای لحاظ نمیارزش مبادلات کالاهای واسطه 

 .شود GDPای، بیش از ارزش  واسطه 
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 2فصل 
انجام خدمات پرداخت  یفیتک

 1402در سال  یکارت یکالکترون
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 کیفیت انجام خدمات پرداخت الکترونیک کارتی  -2

از اهداف اصلی شاپرک در شبکه پرداخت الکترونیک افزایش میزان کیفیت پرداخت الکترونیکی در سطح  یکی  

بران صنعت پرداخت  رباشد. افزایش سطح کیفی عملکرد شبکه منجر به افزایش مطلوبیت برای کاکشور می

-ش با تعریف شاخص باشد. در این بخش از گزارگردد که خود از جمله دیگر اهداف شاپرک میالکترونیک می 

، تعداد انواع خطاها و آنالیز هر یک از خطاها در شبکه، به بررسی و تشریح  کیفیت خدماتهایی نظیر میزان  

سوئیچ    خدمات   یفیت کنحوه عملکرد شبکه الکترونیکی پرداخت کارت پرداخته و در نهایت با محاسبه میزان  

یابی سطح مطلوبیت عملکرد سوئیچ شاپرک خواهیم  شبکه پرداخت به ارز   خدمات  یفیت کشاپرک در کنار میزان  

 پرداخت. 
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 ها های موفق از کل تراکنشسهم تراکنش -2-1

،  2ی پذیرندگی ، خطا 1ی صادرکنندگی گروه خطا   5خطاهای موجود در شبکه پرداخت کشور در حال حاضر در  

های خطا و سهم  تعداد تراکنش شوند. بندی می طبقه   5و خطای کسب و کار   4، خطای کاربری 3خطای شاپرکی 

 باشد. های موفق در ادامه قابل مشاهده میها در قیاس با تراکنشآن 

 1402ها در سال های موفق و ناموفق از کل تراکنش تعداد و سهم تراکنش 1–2

 هاسهم از کل تراکنش  تعداد   نوع تراکنش 

 %92/8 49,308,022,522 های موفق تراکنش 

 %7/2 3,816,051,383 های ناموفق  تراکنش 

 %100 53,124,073,905 هاتعداد کل تراکنش 

 

 ها  های تراکنشآنالیز خطا -2-2

پرداخته و سهم هر یک از    1402ها در سال  گانه خطا  5در این بخش از بررسی به ذکر تعداد هر یک از انواع  

 گردد.  محاسبه می  1402خطاها از مجموع خطاهای سال  

 1402تعداد انواع خطاها در سال  2–2جدول 

 تعداد  نوع تراکنش و انواع خطا
سهم از کل  

 ها تراکنش 

 ناموفق 

 %0/08 36,724,266 خطای پذیرندگی

 %6/96 3,372,732,279 خطای کاربری 

 %0/73 355,863,964 خطای صادرکنندگی

 %0/07 34,351,482 خطای شاپرکی 

 

 
 .  2-6- 1-6رجوع شود به پیوست  1
 . 3-6- 1-6رجوع شود به پیوست  2
 .  4-6- 1-6رجوع شود به پیوست  3
 . 5-6- 1-6رجوع شود به پیوست  4
 . 6-6- 1-6رجوع شود به پیوست  5
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 تعداد  نوع تراکنش و انواع خطا
سهم از کل  

 ها تراکنش 

 %0/03 16,379,392 خطای کسب و کار 

 %7/87 3,816,051,383 های ناموفق تعداد کل تراکنش 

 %92/13 44,656,162,422 های موفق تعداد کل تراکنش  موفق 

 %100/00 48,472,213,805 هاتعداد کل تراکنش 

ها در شبکه پرداخت  درصد تراکنش   93نزدیک به  1402گردد که در سال ملاحظه می 2–2جدول  با توجه به 

ها  نیز سهم انواع خطا   1–2شکل  ها از نظر سوئیچ شاپرک موفق بوده است.  درصد تراکنش  99/94موفق بوده و  

 دهد. های ناموفق را نشان می از کل تراکنش 

 

 1402های ناموفق در سال  سهم هر یک از انواع خطا از مجموع تراکنش  1–2شکل  

را به خود اختصاص داده است. این خطا عموما به    1402بیشترین سهم در میان خطاهای سال    خطای کاربری 

کیفیت  باشد. در بررسی میزان  سبب عملکرد دارنده کارت اتفاق افتاده و مرتبط با عملکرد شبکه پرداخت نمی

شود. در میان خطاهای اتفاق افتاده کمترین سهم متعلق به  شبکه نیز سهم این خطا در نظر گرفته نمی  خدمات 

 باشد. می و کار خطای کسب

 

 خطای کاربری 

 خطای صادرکنندگی

 خطای پذیرندگی

 خطای شاپرکی 

 و کار خطای کسب

88/38 

9/33 

0/96 

0/90 

0/43 
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   کیفیت خدمات -2-3

از جمله اهداف مد نظر شرکت شاپرک میابهبود عملکرد شبکه پرد الکترونیکی  ارزیابی  خت  باشد. به سبب 

های ماهانه شاپرک تعریف شده که اکنون  در گزارش  کیفیت خدمات عملکرد شرکت شاپرک شاخصی به نام  

میزان   و  پرداخته  سالانه  بعد  در  شاخص  این  محاسبه  خدماتبه  پرداخت    کیفیت  شبکه  و  شاپرک  سوئیچ 

 بررسی خواهد شد.  1402الکترونیکی کشور در مقیاس سال 

 1402خدمات شاپرک و کل شبکه پرداخت الکترونیک کارتی در سال  کیفیت 3–2جدول 

 خدمات   یفیتک تعداد  عنوان 

 %99/17 52,680,754,801 1پرداخت   های موفق سیستمی کل شبکهتراکنش 

 %99/94 53,089,722,423 2های موفق سیستمی شاپرکیتراکنش 

 %100/0 53,124,073,905 تعداد کل تراکنش 

درصدی کل شبکه    99/17درصدی خدمات شرکت شاپرک و    99/94حاکی از در دسترس بودن    3– 2جدول  

کل شبکه پرداخت بر اساس    کیفیت خدمات باشد. موکدا لازم به ذکر است که میزان  می  1402پرداخت در سال  

های دارای خطای کاربری  های خطادار شبکه پرداخت محاسبه شده است که طبیعتا تعداد تراکنش کل تراکنش 

 وضعیت خطاها در نگاه کلی در ادامه آورده شده است. گردد. در محاسبات این شاخص لحاظ نمی

های موفق سیستمی شاپرک و  تراکنش  کیفیت خدمات به ترتیب روند  3– 2شکل  و  2– 2شکل  در نمودارهای 

 قابل مشاهده است.    1402کل شبکه پرداخت در سال  

 

 

 

 
 . 7-6-1- 6رجوع شود به پیوست   1
 .9-6-1-6رجوع شود به پیوست  2
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 1402شاپرک در سال  کیفیت خدماتروند   2–2شکل  

به   توجه  درصد  2–2شکل  با  بیشترین  و  کمترین  خدمات ،  ماه  کیفیت  در  ترتیب  به  و    اسفندهای  شاپرک 

 رخ داده است.   1402اردیبهشت 

 

 1402شبکه پرداخت در سال  کیفیت خدماتروند   3–2شکل  

های  شبکه پرداخت به ترتیب در ماه   کیفیت خدماتکمترین و بیشترین درصد    3– 2شکل  همچنین با توجه به  

 شود. مشاهده می  1402 آبان و  اسفند
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 های ناتمام رخ داده در شبکه آنالیز تراکنش -2-4

الکترونیک پرداخت کارتی و روند آن در طول زمان، یکی  رخ داده در شبکه  1های ناتمامشاخص میزان تراکنش 

  4– 2جدول  هایی است که بر کیفیت انجام عملیات و رضایت از شبکه پرداخت اثرگذار است. در  از شاخص 

ها آورده  اه میزان تغییرات این دست از تراکنشبه همر  1402های ناتمام در ابتدا و انتهای سال  تعداد تراکنش

 باشد. تراکنش می  6,330,621بالغ بر 1402های مغایرتی در سال شده است. تعداد کل تراکنش 

 1402اخت شاپرک در سال های ناتمام رخ داده در شبکه پرد درصد تراکنش  4–2جدول 

 تغییرات  1402اسفند  1402فروردین  های ناتمام تراکنش 

 %90/75 806,132 422,616 های ناتمام تراکنش  تعداد

 %16/49 4,303,082,997 3,693,857,266 هاکل تراکنش   تعداد

های ناتمام به  تراکنش  نسبت تعداد
 ها کل تراکنش 

0/0114% 0/0187% 0/01% 

نسبت به ابتدای   1402های ناتمام در انتهای سال شود تعداد تراکنش ملاحظه می  4– 2جدول  همانطور که در 

های  را تجربه نموده است که با توجه به افت شدید تعداد تراکنش  افزایشدرصد  90/75 سال، رقمی معادل با 

ها در اسفند ماه نسبت به فروردین ماه این میزان  شبکه پرداخت در فروردین ماه و متقابلا رشد تعداد تراکنش 

 باشد. شبکه قابل توجیه میهای ناتمام در  افزایش تراکنش

 

 

  

 

 
 . 4-9-1- 6رجوع شود به پیوست   1
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 3فصل 
دهنده ارائه یهاشرکت یعملکرد کل

 1402خدمات پرداخت در سال 
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   ارائه کننده خدمات پرداختهای بررسی عملکرد کلی شرکت  -3

شود تا در کنار نظارت و رفع مشکلات حوزه پرداخت، مسیر  ها، سعی می در این قسمت با بررسی روند شاخص

. در  گردد  مشخصهای مناسب  سیاست   منظور اتخاذ به  حرکت آتی بازار و صنعت پرداخت الکترونیک کارتی  

ابتدا سهم مبلغی تراکنش  ارائه همین راستا  بازار و سپس به    دهنده خدمات پرداخت  های هر شرکت  از کل 

پس    شده وبررسی    1402و    1401ی زمانی دو سال  و نوع خدمت طی بازه  ابزارهای پذیرشاز  تفکیک هر یک  

بررسی وضعیت   ادامهگیرد. در قرار می  مطالعههای خطا مورد  تراکنش در رخداد ها  آناز آن عملکرد هر یک از 

نیز طی دو سال اخیر انجام  ها  های فروشگاهی و میزان اثربخشی مبلغی آنویژه کارتخوانابزارهای پذیرش و به

های فروشگاهی کم تراکنش و فاقد تراکنش هر  شده است. در پایان نیز مروری بر شاخص نسبت کارتخوان

 های فعال آن صورت پذیرفته است. شرکت از کل کارتخوان 
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از  سهم -3-1 یک  هر  تراکنش  PSP  هایشرکت  مبلغی  بازار  حوزه  از  های 

  پرداخت الکترونیک کارت

از شرکت  مبلغیسهم   تراکنش هر یک  از کل  پرداخت  دهنده خدمات  ارائه  پرداخت  های  بازار خدمات  های 

 شده است.  ترسیم  1–3شکل  ، در  1402در سال    الکترونیک کارتی

 
 1402ها در سال  از نظر مبلغ تراکنش   PSPسهم بازار هر شرکت   1–3شکل  

،  1402های سال  درصد کل ارزش ریالی تراکنش    20/39همچنان با پشتیبانی از    "ملت  پرداخت  به"شرکت  

طور متوسط حدود  شرکت در سه سال گذشته نیز با در اختیار داشتن بهاین    اختیار دارد.   م بازار را در بالاترین سه

ی الکترونیکی پرداخت کارت جابجا نموده  ها را در شبکهدرصد بازار، بالاترین میزان ارزش ریالی تراکنش   19

 است.  

که نسبت  ای ارزیابی شده  گونهبه  1402  در سال  هالازم به ذکر است عملکرد رو به رشد ارزش ریالی شرکت 

 ها جابجایی رخ داده است. به سال گذشته بین اکثر شرکت

 ملت  پرداخت به

 الکترونیک  پرداخت
 سامان 

  پرداخت
 سداد  الکترونیک

تجارت الکترونیک  
 پارسیان 

 الکترونیک  پرداخت
 پاسارگاد 

  اعتباری کارت
 کیش  ایران

پرداخت الکترونیک 
 سپهر

آسان پرداخت  
 پرشین 

 پرداخت نوین آرین 

 فن آوا کارت 

 امید  آروند فراپردازان

 دماوند  کارت الکترونیک

39/20 

79/18 

57/11 

86/10 

50/10 51/8 

61/5 

55/5

584  

52/4 

30/2 

15/1 
25/0 
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ها  همچنین نرخ رشد مبلغی آن   ارائه گردیده است.  1402و    1401های  در جدول زیر این سهم به تفکیک سال

 نیز محاسبه شده است. 

 1402و  1401در سال   PSPم مبلغی تراکنش های هریک از شرکت های سه 1–3 جدول

 

درصد بوده است. این شاخص در سال گذشته    32/99رقمی معادل با    1402  رشد سالانه مبلغی در سالنرخ  

با رقم  این سال    دردرصد را نشان داده است.    30/00  رقم افزایش سهم مبلغی  درصدی در    1/77بالاترین 

 شود. مشاهده می "سپهر الکترونیک پرداخت"شرکت 

 

 های پذیرش  های هر یک از ابزارتراکنشاز بازار    PSPهای  سهم شرکت -3-2

های  در ابزار   PSPهای  گذاری هر یک از شرکت سرمایه   یاین شاخص، سبب شناخت حوزه فعالیت و نحوه 

سال  های پذیرش برای دو  از بازار ابزار   PSPهای  های هر یک از شرکتتراکنش  مبلغی شود. سهم  پذیرش می 

   ارائه شده است.  2–3جدول    در  1402و   1401

  

سال 1402سال 1401

%18/62%0/67-%5/55%6/23آسان پرداخت پرشین

%0/40-%0/08-%0/25%0/34الکترونیک کارت دماوند

%36/85%0/57%20/39%19/82به پرداخت ملت

%29/26%0/33-%11/57%11/90پرداخت الکترونیک سداد

%20/66%1/07-%10/50%11/57پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%46/69%1/75%18/79%17/04پرداخت الکترونیک سامان

%94/49%1/77%5/61%3/84پرداخت الکترونیک سپهر

%104/89%1/59%4/52%2/93پرداخت نوین آرین

%26/67%0/54-%10/86%11/40تجارت الکترونیک پارسیان

%22/27%0/10-%1/15%1/25فراپردازان آروند امید

%1/53%0/71-%2/30%3/01فن آوا کارت

%5/97%2/17-%8/51%10/68کارت اعتباری ایران کیش

%32/99-%100/00%100/00جمع

نام شرکت
سهم مبلغی تراکنش ها

نرخ رشد مبلغیدرصد تغییرات
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 1402و   1401سال های پذیرش در  یک از ابزار  های هراز مبلغ تراکنش  PSPمقایسه سهم هر شرکت   2–3جدول 

 

پذیرش اینترنتی با رقمی برابر  در ابزار    1402و    1401سال  ها در دو  بیشترین اختلاف بین سهم مبلغی تراکنش 

این شاخص در بازار مبلغی  تعلق داشته است.    " سپهر   الکترونیک  پرداخت "به شرکت   افزایش درصد    5/19  با

  " آرین  نوین  پرداخت "در اختیار شرکت    ،افزایش  درصد   2/09های کارتخوان فروشگاهی با نمایش  تراکنش

،  افزایش   درصد   7/73با عددی برابر با    " پارسیان  الکترونیک  تجارت "شرکت  در ابزار پذیرش موبایلی،    است.

   بیشترین تغییرات سهم مبلغی را داشته است.

  کارتخوان فروشگاهی  های ابزار پذیرش تراکنش  مبالغ از  های مختلف ارائه دهنده خدمات پرداخت  سهم شرکت

 نمایش داده شده است.  زیر در  

اختلافسال 1402سال 1401اختلافسال 1402سال 1401اختلافسال 1402سال 1401

%1/73-%7/77%9/49%1/25-%4/63%5/87%0/52-%5/76%6/28آسان پرداخت پرشین

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/08-%0/31%0/39الکترونیک کارت دماوند

%1/42-%46/11%47/53%0/70-%27/94%28/64%0/33%18/63%18/30به پرداخت ملت

%0/16%0/32%0/17%0/64%15/25%14/61%0/72-%10/75%11/48پرداخت الکترونیک سداد

%0/00%0/00%0/00%0/54-%3/92%4/47%0/76-%12/01%12/77پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%3/84-%22/07%25/91%1/97-%24/16%26/12%2/05%17/56%15/51پرداخت الکترونیک سامان

%0/00%0/00%0/00%5/19%11/98%6/79%0/82%4/18%3/36پرداخت الکترونیک سپهر

%0/00%0/00%0/00%0/06%0/55%0/49%2/09%5/43%3/34پرداخت نوین آرین

%7/73%23/70%15/97%0/50-%7/57%8/07%0/36-%11/58%11/94تجارت الکترونیک پارسیان

%0/00%0/00%0/00%0/03%0/03%0/00%0/05-%1/41%1/46فراپردازان آروند امید

%0/00%0/00%0/00%0/07-%0/37%0/44%0/70-%2/74%3/44فن آوا کارت

%0/89-%0/03%0/92%0/89-%3/60%4/49%2/08-%9/64%11/73کارت اعتباری ایران کیش

سهم از مبلغ تراکنش   های ابزار پذیرش 

موبایلی
نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت

سهم از مبلغ تراکنش   های کارتخوان 

فروشگاهی

سهم از مبلغ تراکنش   های ابزار 

پذیرش اینترنتی
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 1402و  1401هریک از شرکت ها در سال های    کارتخوان فروشگاهیمقایسه مبلغ تراکنش های  2–3شکل  

شکل زیر  در    اینترنتی   های ابزار پذیرش تراکنش  مبالغ از  های مختلف ارائه دهنده خدمات پرداخت  سهم شرکت 

 نمایش داده شده است.  

 

 1402و  1401هریک از شرکت ها در سال های   اینترنتی ابزار پذیرشمقایسه مبلغ تراکنش های  3–3شکل  
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شکل زیر  در   موبایلی  های ابزار پذیرش تراکنش مبالغ از های مختلف ارائه دهنده خدمات پرداخت سهم شرکت

 نمایش داده شده است.  

 

 1402و  1401هریک از شرکت ها در سال های    ابزار پذیرش موبایلیمقایسه مبلغ تراکنش های  4–3شکل  

 

 از بازار هر نوع تراکنش   PSPهای سهم شرکت  -3-3

نوع خدمت  در    PSPهای  گذاری هر یک از شرکت سرمایه   یاین شاخص، سبب شناخت حوزه فعالیت و نحوه 

 شود.  می مورد ارائه به کاربران صنعت پرداخت کارت 

برای دو  های مورد ارائه به کاربران  از بازار هریک از انواع سرویس   PSP  های هر شرکتمبلغی تراکنش سهم  

  هر دو سالاست که در    ارائه شده است. اطلاعات این جدول مبین آن   3–3جدول  در    1402و    1401سال  

بوده است. این شرکت در سال    "ملت  پرداخت   به "ی شرکت  های خرید در قبضهتراکنش بیشترین سهم مبلغی  

ی پرداخت کارت پشتیبانی نموده است. شرکت مذکور از سال  شبکه های خرید  درصد تراکنش  20/50 از  1402

 ها را در اختیار داشته است.تاکنون بالاترین سهم ریالی این تراکنش 95
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های پرداخت قبض  ی بالاترین سهم بازار مبلغی تراکنشعنوان دارندهبه    " کارت  آوا  فن "شرکت    1402در سال  

 در اختیار دارد.   درصد سهم بازار فوق را  20/82گردد. این شرکت  و خرید شارژ معرفی می

 1402و  1401های سالدر   هر سرویسهای از مبلغ تراکنش  PSPمقایسه سهم هر شرکت   3–3جدول 

 

  کارت "در شرکت    1401سال  نسبت به    1402سال  در  ی خرید  هاتراکنش   مبلغیبیشترین اختلاف بین سهم  

رو  روبه  کاهش  درصد  2/19های مذکور در این شرکت با  گزارش شده است. سهم تراکنش  "کیش  ایران  اعتباری

با  گردیده است. اختلاف سهم ریالی در تراکنش  به    کاهش  درصد  19/50های پرداخت قبض و خرید شارژ 

    تعلق دارد. " پارسیان  الکترونیک تجارت"شرکت 

نمایش  شکل زیر  در    سرویس خریدهای  تراکنش  مبلغاز  های مختلف ارائه دهنده خدمات پرداخت  سهم شرکت

 داده شده است.  

اختلافسال 1402سال 1401اختلافسال 1402سال 1401

%0/30%13/91%13/60%0/69-%5/43%6/12آسان پرداخت پرشین

%0/03%0/06%0/06%0/09-%0/25%0/34الکترونیک کارت دماوند

%3/89%13/11%13/55%0/59%20/50%19/91به پرداخت ملت

%4/06-%10/57%10/41%0/34-%11/58%11/92پرداخت الکترونیک سداد

%3/38%8/75%8/58%1/09-%10/52%11/61پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%4/53%12/44%11/75%1/77%18/88%17/11پرداخت الکترونیک سامان

%3/20%4/26%6/56%1/83%5/63%3/80پرداخت الکترونیک سپهر

%0/54-%2/18%1/39%1/60%4/55%2/96پرداخت نوین آرین

%19/50-%11/21%10/76%0/56-%10/85%11/41تجارت الکترونیک پارسیان

%0/02%0/20%0/22%0/10-%1/17%1/27فراپردازان آروند امید

%2/87%20/82%19/84%0/74-%2/03%2/77فن آوا کارت

%0/69%2/51%3/28%2/19-%8/60%10/79کارت اعتباری ایران کیش

سهم از مبلغ تراکنش های خرید نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت

سهم از مبلغ تراکنش های پرداخت 

قبض و خرید شارژ
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 1402و  1401در هریک از شرکت ها در سال های   خریدمقایسه مبلغ تراکنش های سرویس  5–3  شکل

سرویس پرداخت قبض و خرید  های  کنش ترا  مبلغاز  های مختلف ارائه دهنده خدمات پرداخت  سهم شرکت

 نمایش داده شده است.  شکل زیر در  شارژ

 

 1402و  1401های در هریک از شرکت ها در سال  پرداخت قبض و خرید شارژ مقایسه مبلغ تراکنش های سرویس  6–3  شکل
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 ها تراکنش یطاهاخ در تعداد  PSP یهاعملکرد شرکت یبررس  -3-4

های ناموفق حوزه پذیرندگی  های ارائه دهنده خدمات پرداخت از منظر تراکنش در این بخش عملکرد شرکت

های صحیح و  ها در پشتیبانی از تراکنش ای بین شرکتگیرد و هدف آن، انجام مقایسه مورد بررسی قرار می 

عملکرد می  در  تراکندقت  تعداد کل  از  پذیرندگی  منظور سهم خطای  بدین    PSPهای هر شرکت  ش باشد. 

 شود تا بررسی شود که کدام شرکت عملکرد بهتری از این منظر داشته است.  محاسبه می 

منعکس  همراه تغییرات آن طی دو سال فوق  به   1402و    1401های  نتایج این بررسی را در سال   4–3جدول  

های مورد مطالعه ارائه شده  ها نیز طی سالهمچنین نرخ رشد خطای پذیرندگی هر یک از شرکت   .نمایدمی

 است.

 1402و  1401های در سال  PSPهای هر شرکت  مقایسه نسبت خطای پذیرندگی به کل تراکنش  4–3جدول 

سال 1402سال 1401

%15/251-%0/004-%0/088%0/092آسان پرداخت پرشین

%80/012-%0/169-%0/052%0/221الکترونیک کارت دماوند

%41/593-%0/073-%0/083%0/155به پرداخت ملت

%52/277%0/022%0/068%0/046پرداخت الکترونیک سداد

%37/51-%0/057-%0/080%0/137پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%40/62%0/020%0/093%0/074پرداخت الکترونیک سامان

%26/94-%0/058-%0/052%0/110پرداخت الکترونیک سپهر

%53/42-%0/202-%0/055%0/257پرداخت نوین آرین

%12/82%0/003%0/026%0/023تجارت الکترونیک پارسیان

%46/88-%0/036-%0/018%0/053فراپردازان آروند امید

%71/05-%0/185-%0/093%0/279فن آوا کارت

%34/63-%0/033-%0/093%0/127کارت اعتباری ایران کیش

نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت

نسبت تعداد خطای پذیرندگی به 

درصد تغییراتتعداد کل تراکنش ها
نرخ رشد خطاهای 

پذیرندگی

 

ها داشته است. لذا در این جدول بر دهنده آن است که شرکت عملکرد بهتری به نسبت سایر شرکتهر چه این شاخص کمتر باشد، نشان

 داده شده است.     یشنما Boldصورت  ها، کمترین میزان شاخص به  خلاف سایر جدول 
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وع  نسبت خطای پذیرندگی به مجمجایگاه نخست در بهترین عملکرد از منظر   " امید آروند  فراپردازان "شرکت 

آبه   1402در سال  ها را  تراکنش  این شرکته است. در سال جاری  ورددست  از  میزان نسبت  کمترین  ،  پس 

تراکنش به مجموع    پرداخت "و    "پارسیان   الکترونیک   تجارت"های  ترتیب در شرکتها بهخطای پذیرندگی 

  ها بیشترین نسبت تعداد خطای پذیرندگی به کل تعداد تراکنش رخ داده است. از سویی دیگر    " سپهر  الکترونیک

سال   نام    "کارت   آوا   فن "  شرکت   به  1402در  شرکت  این  از  پس  دارد.    پرداخت" های  شرکتاختصاص 

به    زیر اطلاعات این جدول در شکل  شود.  مشاهده می  " کیش  ایران   اعتباری   کارت "و    " سامان  الکترونیک

در سال گذشته کمترین   "پارسیان  الکترونیک  تجارت"لازم به توضیح است شرکت  تصویر کشیده شده است.

 ها داشته است. نسبت خطای پذیرندگی را به مجموع تراکنش

 

 1401و   1401های سال  ها در در شاخص نسبت خطای پذیرندگی به کل تراکنش  PSPهای مقایسه شرکت  7–3شکل  

در انتهای دوره، بسیار مثبت ارزیابی شده است.  ریزش    درصد   0/202با    " آرین  نوین   پرداخت" عملکرد شرکت  

را    درصدی   بیشترین افزایش ،  درصد    0/022با نشان دادن رقم    " سداد   الکترونیک  پرداخت "در مقابل شرکت  

  تجربه کرده است.در این شاخص ها نسبت به سایر شرکت
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 در ابزارهای پذیرش  PSPهای بررسی عملکرد شرکت -3-5

در مدیریت،    PSPهای  ی پرداخت الکترونیک کارت، بررسی عملکرد شرکتهای حوزهیکی از مهمترین شاخص 

های موبایلی  ی پرداختی صنعت پرداخت در حوزهباشد. با توجه به آیندهپشتیبانی و توسعه ابزارهای پذیرش می

گزارش   در  اینترنتی،  ارائه  شاپرکاقتصادی  سالانه  و  بر  کارتخوانعلاوه  خصوص  در  اطلاعات  های  ی 

از این رو در این بخش عملکرد  ده است.  خته شفروشگاهی، به ابزارهای پذیرش اینترنتی و موبایلی نیز پردا

دار مورد بررسی قرار  ها در هریک از ابزارهای پذیرش به تفکیک ابزارهای فعال سیستمی و تراکنش شرکت

 شود. ها در کارتخوان فروشگاهی توجه میطور ویژه به عملکرد آن بهدر بخش بعدی گرفته و پس از آن  

 

شرکت -3-5-1 از  یک  هر  ت  PSPهای  سهم  کارتخوان از  عداد 

 در کشورفروشگاهی 

فروشگاهی فعال    وان از تعداد ابزار کارتخ  PSPهای در این بخش به بررسی اطلاعات سهم هر یک از شرکت

از    PSPسهم بازار هر شرکت  اطلاعات    5–3جدول    شود.پرداخته میدار در سطح کشور  سیستمی و تراکنش 

دهد.  نشان می   1402و    1401  دو سال متوالی اسفند ماه  برای  تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی را  

بالاترین سهم بازار را در این نوع ابزار  درصد  19/05با رقمی معادل با   "پاسارگاد الکترونیک پرداخت" شرکت

 است. کسب نموده 
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 1402و  1401های  اسفند سال فعال سیستمی در کارتخوان فروشگاهیاز تعداد ابزار    PSPسهم بازار هر شرکت  5–3جدول 

اسفند 1402اسفند 1401

%5/41%0/11-%4/94%5/05آسان پرداخت پرشین

%19/38-%0/19-%0/56%0/74الکترونیک کارت دماوند

%2/57%0/51-%10/10%10/61به پرداخت ملت

%6/32%0/11-%8/36%8/47پرداخت الکترونیک سداد

%3/50%0/78-%19/05%19/84پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%12/19%0/56%14/24%13/68پرداخت الکترونیک سامان

%97/38%2/63%5/78%3/16پرداخت الکترونیک سپهر

%71/60%4/04%10/86%6/82پرداخت نوین آرین

%6/17%0/17-%11/08%11/24تجارت الکترونیک پارسیان

%32/24-%1/72-%2/91%4/63فراپردازان آروند امید

%29/60-%1/69-%3/19%4/88فن آوا کارت

%11/49-%1/95-%8/95%10/89کارت اعتباری ایران کیش

%7/76-%100/000%100/000جمع

سهم ابزارهای فروشگاهی فعال 

سیستمی

نرخ رشد تعداد ابزار 

)اسفند 1402 نسبت به 

اسفند 1401(

نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت
درصد تغییرات

 

نسبت به مدت مشابه    1402در جدول فوق نرخ رشد تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در اسفند ماه 

های  تعداد کارتخوان  بهدرصد    7/76مورد بررسی قرار گرفته است. بر این اساس طی مدت مذکور    1401در سال  

 شده است.   افزوده فعال سیستمی کل شبکه 

  برای دار را  از تعداد کارتخوان فروشگاهی تراکنش   PSPسهم بازار هر شرکت  متوسط  اطلاعات    6–3جدول  

 .  دهد نشان می 1402و   1401اسفند ماه دو سال متوالی  
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 1402و  1401های سال اسفند  در  دارتراکنش  کارتخوان فروشگاهیاز تعداد ابزار    PSPسهم بازار هر شرکت  6–3جدول 

اسفند 1402اسفند 1401

%5/06-%0/58-%4/74%5/32آسان پرداخت پرشین

%10/29-%0/09-%0/50%0/59الکترونیک کارت دماوند

%8/33%0/18%11/04%10/86به پرداخت ملت

%3/85-%0/93-%8/60%9/53پرداخت الکترونیک سداد

%3/53-%1/96-%18/73%20/69پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%8/12%0/22%15/06%14/85پرداخت الکترونیک سامان

%85/02%2/38%5/62%3/24پرداخت الکترونیک سپهر

%74/38%3/99%10/26%6/27پرداخت نوین آرین

%1/00%0/58-%10/42%11/00تجارت الکترونیک پارسیان

%0/98-%0/20-%2/62%2/82فراپردازان آروند امید

%14/04-%0/75-%3/11%3/85فن آوا کارت

%9/70-%1/68-%9/31%10/99کارت اعتباری ایران کیش

%6/58-%100/000%100/000جمع

نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت

سهم ابزارهای فروشگاهی 

درصد تغییراتتراکنش دار

نرخ رشد تعداد ابزار 

)اسفند 1402 نسبت به 

اسفند 1401(

 

های فروشگاهی  مانند سال گذشته در کارتخوان   "پاسارگاد  الکترونیک  پرداخت"  شرکتسال جاری  اسفند ماه  در  

 بالاترین سهم بازار را در این نوع ابزار کسب نموده است.  درصد  18/73دار با رقمی معادل با تراکنش

نسبت به مدت مشابه در    1401دار در اسفند ماه  در جدول فوق نرخ رشد تعداد کارتخوان فروشگاهی تراکنش

های  درصد بر تعداد کارتخوان  6/58نیز مورد بررسی قرار گرفته است. بر این اساس طی مدت مذکور    1402سال  

 دار کل شبکه افزوده شده است.تراکنش
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ابزارهای پذیرش  از تعداد    PSPهای  سهم هر یک از شرکت -3-5-2

 اینترنتی در کشور

های پذیرش اینترنتی فعال  از تعداد ابزار  PSPهای  در این بخش به بررسی اطلاعات سهم هر یک از شرکت

 شود. پرداخته میدار در سطح کشور سیستمی و تراکنش 

اسفند    برای فعال سیستمی را    ابزار پذیرش اینترنتیاز تعداد    PSPسهم بازار هر شرکت  اطلاعات    7– 3جدول 

با    "پارسیان  الکترونیک  تجارت"  شرکتدهد.  نشان می   1402  و  1401  دو سال متوالی  ماه با رقمی معادل 

 شود. ی پرداخت محسوب میعنوان نخستین شرکت در پشتیبانی از این نوع ابزارها در شبکهبهدرصد   56/65

اینترنتی فعال سیستمی در اسفند ماه   ابزارهای پذیرش  نسبت به مدت    1401در جدول زیر نرخ رشد تعداد 

تعداد   بهدرصد   47/73نیز مورد بررسی قرار گرفته است. بر این اساس طی مدت مذکور   1402مشابه در سال  

 شده است. افزوده ابزارهای پذیرش اینترنتی فعال سیستمی کل شبکه 

 1402و  1401 هایسال   اسفند فعال سیستمی در اینترنتیاز تعداد ابزار پذیرش  PSPسهم بازار هر شرکت  7–3جدول 

اسفند 1402اسفند 1401

%47/60%0/02-%23/71%23/73آسان پرداخت پرشین

%33/33-%0/00%0/00%0/01الکترونیک کارت دماوند

%67/05%0/34%2/94%2/60به پرداخت ملت

%3/67%0/70-%1/64%2/34پرداخت الکترونیک سداد

%2/92%1/05-%2/40%3/45پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%121/87%1/85%5/53%3/68پرداخت الکترونیک سامان

%99/57%1/15%4/44%3/29پرداخت الکترونیک سپهر

%89/66-%1/53-%0/12%1/65پرداخت نوین آرین

%47/81%0/03%56/65%56/62تجارت الکترونیک پارسیان

%206/35%0/09%0/18%0/09فراپردازان آروند امید

%1/82%0/08-%0/17%0/24فن آوا کارت

%42/21%0/09-%2/21%2/30کارت اعتباری ایران کیش

%47/73-%100/000%100/000جمع

نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت

سهم ابزار پذیرش اینترنتی فعال 

درصد تغییراتسیستمی

نرخ رشد تعداد ابزار 

)اسفند 1402 نسبت به 

اسفند 1401(
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را    دارتراکنش   ابزارهای پذیرش اینترنتیاز تعداد    PSPسهم بازار هر شرکت  اطلاعات متوسط    8–3جدول  

ماه دو سال متوالی   اسفند    الکترونیک   پرداخت"   جاری شرکتدهد. در سال  نشان می   1402و    1401برای 

بالاترین سهم بازار را    مجددا  درصد  27/27معادل با  دار با رقمی  در ابزارهای پذیرش اینترنتی تراکنش   "سامان

 در این نوع ابزار کسب نموده است.

 1402و  1401های سال اسفند   در  دار تراکنش اینترنتیپذیرش  از تعداد ابزار   PSPسهم بازار هر شرکت  8–3جدول 

اسفند 1402اسفند 1401

%25/50-%5/24-%5/77%11/01آسان پرداخت پرشین

%60/00-%0/01-%0/01%0/02الکترونیک کارت دماوند

%65/02%2/81%20/37%17/56به پرداخت ملت

%14/39%1/30-%5/33%6/63پرداخت الکترونیک سداد

%28/30-%5/85-%5/95%11/80پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%70/77%4/56%27/27%22/71پرداخت الکترونیک سامان

%104/93%8/33%27/23%18/90پرداخت الکترونیک سپهر

%25/75-%0/53-%0/58%1/11پرداخت نوین آرین

%12/59%1/21-%4/60%5/81تجارت الکترونیک پارسیان

%776/67%0/65%0/77%0/13فراپردازان آروند امید

%40/86-%0/11-%0/08%0/19فن آوا کارت

%29/52-%2/08-%2/05%4/13کارت اعتباری ایران کیش

%42/24-%100/000%100/000جمع

نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت

سهم ابزار پذیرش اینترنتی 

درصد تغییراتتراکنش دار

نرخ رشد تعداد ابزار 

)اسفند 1402 نسبت به 

اسفند 1401(

 

نسبت به مدت مشابه در    1401دار در اسفند ماه  در جدول فوق نرخ رشد تعداد ابزار پذیرش اینترنتی تراکنش 

مذکور    1402سال   مدت  طی  اساس  این  بر  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  تعداد    بهدرصد    42/24نیز 

 شده است.  افزودهدار کل شبکه های تراکنش کارتخوان 
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ابزارهای پذیرش  از تعداد    PSPهای  سهم هر یک از شرکت -3-5-3

 وبایلی در کشور م

های پذیرش موبایلی فعال  از تعداد ابزار   PSPهای  در این بخش به بررسی اطلاعات سهم هر یک از شرکت

 شود. پرداخته میدار در سطح کشور سیستمی و تراکنش 

اسفند    برایفعال سیستمی را    ابزار پذیرش موبایلیاز تعداد    PSPسهم بازار هر شرکت  اطلاعات    9–3جدول 

با    1402در اسفند سال    "پرشین   پرداخت  آسان"  شرکتدهد.  نشان می   1402  و  1401  دو سال متوالی  ماه

ی پرداخت  عنوان نخستین شرکت در پشتیبانی از این نوع ابزارها در شبکهبه  درصد  55/54رقمی معادل با  

 شود. محسوب می

 1402و  1401های سال اسفند  فعال سیستمی در پذیرش موبایلیاز تعداد ابزار   PSPسهم بازار هر شرکت  9–3جدول 

 

نسبت به مدت    1402در جدول فوق نرخ رشد تعداد ابزارهای پذیرش موبایلی فعال سیستمی در اسفند ماه  

تعداد    از درصد   94/76نیز مورد بررسی قرار گرفته است. بر این اساس طی مدت مذکور   1401مشابه در سال  

 شده است. کاستهفعال سیستمی کل شبکه موبایلی ابزارهای پذیرش 

اسفند 1402اسفند 1401

%7/70-%52/39%55/54%3/15آسان پرداخت پرشین

%0/00%0/01%0/02%0/00الکترونیک کارت دماوند

%98/77-%72/47-%22/36%94/83به پرداخت ملت

%5/88%0/53%0/56%0/03پرداخت الکترونیک سداد

%0/00%0/00%0/00%0/00پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%19/79-%13/52%14/46%0/94پرداخت الکترونیک سامان

%18/75-%0/38%0/40%0/03پرداخت الکترونیک سپهر

%66/67-%0/22%0/26%0/04پرداخت نوین آرین

%75/89-%2/96%3/79%0/82تجارت الکترونیک پارسیان

%9/68%0/50%0/53%0/03فراپردازان آروند امید

%85/71-%0/02%0/03%0/01فن آوا کارت

%9/52-%1/94%2/06%0/12کارت اعتباری ایران کیش

%94/76--%100/000%100/000جمع

نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت

سهم ابزار پذیرش موبایلی 

درصد تغییراتفعال سیستمی
نرخ رشد تعداد ابزار )اسفند 1402 نسبت به 

اسفند 1401(
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  اسفند   دار را برایاز تعداد ابزارهای پذیرش موبایلی تراکنش   PSPسهم بازار هر شرکت  اطلاعات    10–3جدول  

با رقمی    "سامان  الکترونیک  پرداخت"  شرکتدهد. در سال جاری  نشان می  1402و    1401دو سال متوالی  

 درصد بالاترین سهم بازار را در این نوع ابزار کسب نموده است.   58/78 معادل با 

 1402و  1401های سال اسفند   در  دارتراکنش  پذیرش موبایلیاز تعداد ابزار   PSPسهم بازار هر شرکت  10–3جدول 

 

نسبت به مدت مشابه در    1402دار در اسفند ماه  در جدول فوق نرخ رشد تعداد ابزار پذیرش موبایلی تراکنش 

های  تعداد کارتخوان  از درصد    5/13نیز مورد بررسی قرار گرفته است. بر این اساس طی مدت مذکور    1401سال  

 شده است. کاسته  دار کل شبکهتراکنش

اسفند 1402اسفند 1401

%67/86-%11/87-%6/08%17/95آسان پرداخت پرشین

%0/00%0/00%0/00%0/00الکترونیک کارت دماوند

%200/00%13/86%20/27%6/41به پرداخت ملت

%0/00%0/49%9/46%8/97پرداخت الکترونیک سداد

%0/00%0/00%0/00%0/00پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%24/29%13/91%58/78%44/87پرداخت الکترونیک سامان

%0/00%0/00%0/00%0/00پرداخت الکترونیک سپهر

%200/00%1/39%2/03%0/64پرداخت نوین آرین

%20/00-%0/50-%2/70%3/21تجارت الکترونیک پارسیان

%0/00%0/00%0/00%0/00فراپردازان آروند امید

%0/00%0/00%0/00%0/00فن آوا کارت

%96/43-%17/27-%0/68%17/95کارت اعتباری ایران کیش

%5/13--%100/000%100/000جمع

درصد تغییرات

نرخ رشد تعداد ابزار 

)اسفند 1402 نسبت به 

اسفند 1401(

نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت

سهم ابزار پذیرش موبایلی 

تراکنش دار



 

 
 

 
53 

 های فروشگاهی  در ابزار کارتخوان PSPهای بررسی عملکرد شرکت -3-6

ای نسبت به سایر ابزارهای  ها اهمیت ویژه تراکنش   1کارتخوان فروشگاهی به سبب تعدد ابزار و نیز تعداد و مبلغ 

پذیرش در شبکه پرداخت الکترونیک کارتی دارد. به همین علت به طور ویژه عملکرد کارتخوان فروشگاهی  

کارتخوان فروشگاهی    مبلغی  اثربخشی در این بخش    شود. های ارائه دهنده خدمات پرداخت بررسی می شرکت

اندازه   PSPبرای هر شرکت    فعال سیستمی اینگیری و تحلیل میدر بعد کشوری  ها بر روی  بررسی  شود. 

در خصوص کارتخوان فروشگاهی    PSPدر پایان عملکرد هر شرکت  پذیرد.  دار نیز صورت میهای تراکنش پایانه 

 شود. تراکنش و فاقد تراکنش مالی بررسی می کم

اثربخشی   -3-6-1 فعال  مبلغی  شاخص  فروشگاهی  کارتخوان 

 سیستمی در بعد کشوری

توانند تعیین کننده  های آن در کنار یکدیگر میتراکنش بلغ  مهای فروشگاهی و  دو شاخص تعداد کارتخوان 

اثربخشی  توان شاخص  می برای این منظور  باشد که    هاآن عملکرد شرکت و توزیع مناسب این ابزارها توسط  

مبلغ  سهم هر شرکت از  این شاخص بیانگر نسبت  فعال سیستمی را تعریف نمود. فروشگاهی  کارتخوان مبلغی 

میزان    . عدد حاصل 2های کارتخوان فروشگاهی به سهم آن شرکت از ابزار کارتخوان فروشگاهی است تراکنش 

میزان  بیانگر  و مقدار آن    دهدهای یک شرکت در شبکه پرداخت الکترونیک را نشان می اثربخشی کارتخوان 

باشد   یک برابر یشرکت  یص براشاخ ین امقدار چنانچه است. در واقع  هاتوانایی یک شرکت در جذب تراکنش

نیز    هااز بازار تراکنش   ، به اندازه سهمی که در ابزارها دارد  بدین معنی است که آن شرکت توانسته است دقیقا

،  ابزارها دارد از  بیشتر از سهمی که    شرکت  یعنی  باشدبالاتر از یک  مقدار شاخص    چنانچهو    به دست آورد سهم  

   .است موفق به جذب تراکنش شده 

 

 

درصد بوده که بالغ بر   91/90رقمی معادل با  1402های کارتخوان فروشگاهی از کل تراکنش های شبکه پرداخت در سال تعداد تراکنش 1
 درصد گزارش شده است. 86درصد و   92به ترتیب  1401درصد از مبالغ تراکنش های این شبکه را جابجا می نماید. این ارقام در سال   82

 است که نسبت به کل نرمالایز شده است. هر شرکت کارتخوان فروشگاهیاخص به عبارتی همان سرانه تراکنش این ش 2
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ها، شاخص مذکور بر حسب هر دو  گیری شرکتتری برای تصمیمر این گزارش، به جهت ایجاد بستر مناسبد

های  دار محاسبه شده است. در ادامه هریک از شاخصهای فعال سیستمی و تراکنش نوع پایانه یعنی کارتخوان

 گردد.  مقایسه می  1402مذکور با رقم آن در سال 

های  اهی فعال سیستمی برای هر یک از شرکتهای فروشگکارتخوانمبلغی  اثربخشی    شاخص   11–3جدول  در  

PSP  میزان    محاسبه شده است.   1402و    1401های  های مذکور در اسفند ماه طی سال بر اساس تعداد ترمینال

در سال    PSPهای  های فروشگاهی فعال سیستمی برای هر یک از شرکت کارتخوانمبلغی    تغییرات اثربخشی

 نیز ارائه شده است.  1401نسبت سال  1402

 1402و  1401های سال های فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکت در کارتخوان مبلغی  اثربخشی  شاخص  11–3جدول 

 

،  "سامان   الکترونیک  پرداخت" ،  " سداد  رونیکالکت  پرداخت "،  "ملت  پرداخت  به "های  شرکت،  1402در سال  

شاخص اثربخشی  در " پارسیان الکترونیک تجارت" و "کیش ایران اعتباری کارت"،  "پرشین پرداخت آسان"

سال 1402سال 1401

0/077-1/2441/167آسان پرداخت پرشین

0/5270/5550/028الکترونیک کارت دماوند

1/7251/8450/120به پرداخت ملت

0/068-1/3551/287پرداخت الکترونیک سداد

0/013-0/6440/631پرداخت الکترونیک پاسارگاد

1/1341/2340/099پرداخت الکترونیک سامان

0/341-1/0640/723پرداخت الکترونیک سپهر

0/4900/5000/010پرداخت نوین آرین

0/017-1/0621/045تجارت الکترونیک پارسیان

0/3160/4840/168فراپردازان آروند امید

0/7050/8590/154فن آوا کارت

1/0761/0780/001کارت اعتباری ایران کیش

نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت

اثربخشی مبلغی 

کارتخوان های فروشگاهی 

میزان تغییراتفعال سیستمی
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ها به  های فروشگاهی این شرکتکارتخوان به عبارت دیگر نحوه توزیع  .  اندهبالاتر از یک داشت مبلغی رقمی  

   اند.تر عمل نموده ها موفقها به نسبت سایر شرکتای بوده که در جذب بیشتر تراکنش گونه 

  PSPهای فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکت  ، نمودار پراکندگی شاخص اثربخشی مبلغ کارتخوان   8–3شکل  

کشد. با توجه به این نمودار قطر هر دایره میزان اثربخشی هر شرکت را نشان  می   به تصویر   1402  را در سال 

 دهد. می

 

 1402سال   – PSPهای فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکت نمودار پراکندگی اثربخشی مبلغ کارتخوان  8–3شکل  

 

1/167آسان پرداخت پرشین

د 0/555الکترونیک کارت دماون

1/845به پرداخت ملت

1/287پرداخت الکترونیک سداد

0/631پرداخت الکترونیک پاسارگاد

1/234پرداخت الکترونیک سامان

0/723پرداخت الکترونیک سپهر

0/500پرداخت نوین آرین

1/045تجارت الکترونیک پارسیان

ید 0/484فراپردازان آروند ام

0/859فن آوا کارت

ران کیش 1/078کارت اعتباری ای

راهنمای شاخص اثربخشی مبلغ

PSP برای هر شرکت 
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اثربخشی -3-6-2   دارتراکنشکارتخوان فروشگاهی    مبلغی  شاخص 

 در بعد کشوری 

در کنار یکدیگر    هاهای آنتراکنش مبلغ  های فروشگاهی و  دو شاخص تعداد کارتخوان همانگونه که ذکر شد  

نکته حایز    ارائه دهند.   را   PSPی  هاشرکت هر یک از  توزیع مناسب این ابزارها توسط  تصویر خوبی از  توانند  می

های فروشگاهی فعالی وجود دارند که فاقد تراکنش هستند.  ی شاپرک کارتخوان شبکه  اهمیت این است که در

ی پرداخت نشده  ها وارد شبکهها در شبکه فعال است ولیکن تراکنشی از سوی آن به این معنا که وضعیت آن

ر این  های فروشگاهی در بخش گذشته بررسی گردید. دها در کل کارتخواناست. اثربخشی هر یک از شرکت

در کشور و همچنین بررسی   1دار های فروشگاهی تراکنشی جایابی کارتخوان ی نحوه منظور مشاهدهبخش به

تراکنش میزان   در جذب  شرکت  یک  تراکنش هاتوانایی  مبلغ  سهم  ازای  به  مبلغی  اثربخشی  شاخص  های  ، 

دار بازتعریف شده  هی تراکنشهای فروشگاها از تعداد کارتخوانکارتخوان فروشگاهی هر شرکت به سهم آن 

مقدار  چنانچه  در واقع  گردد.  دار ارائه میهای فروشگاهی تراکنشعنوان شاخص اثربخشی مبلغی کارتخوانو به

به اندازه سهمی    بدین معنی است که آن شرکت توانسته است دقیقاباشد    یک  برابر  ی شرکت  یشاخص برا  ینا

  باشد بالاتر از یک  مقدار شاخص    چنانچهو    آورد  دستبه  هاار تراکنش از باز  ،دارد   داری تراکنش که در ابزارها

   .است ، موفق به جذب تراکنش شدهدارد ی مزبور ابزارهااز بیشتر از سهمی که  شرکت یعنی 

اثربخشی کارتخوان  12– 3جدول  در   بر اساس تعداد    PSPهر شرکت    دار تراکنشهای فروشگاهی  شاخص 

 اند. با یکدیگر مقایسه شده  1402 و 1401سال برای دو  های اسفندماه ترمینال

  

 

 
 با حداقل یک تراکنش در ماه. 1
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 1402و  1401های سالدار هر شرکت در روشگاهی تراکنش های فکارتخوانبلغی ماثربخشی    مقایسه شاخص  12–3جدول 

سال 1402سال 1401

1/1801/2160/035آسان پرداخت پرشین

0/042-0/6650/623الکترونیک کارت دماوند

1/6851/6870/002به پرداخت ملت

1/2051/2510/046پرداخت الکترونیک سداد

0/6170/6410/024پرداخت الکترونیک پاسارگاد

1/0451/1660/121پرداخت الکترونیک سامان

0/294-1/0370/743پرداخت الکترونیک سپهر

0/004-0/5330/529پرداخت نوین آرین

1/0861/1110/025تجارت الکترونیک پارسیان

0/5200/5390/019فراپردازان آروند امید

0/012-0/8920/881فن آوا کارت

0/031-1/0671/036کارت اعتباری ایران کیش

نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت

اثربخشی مبلغی کارتخوان های 

میزان تغییراتفروشگاهی تراکنش دار

 

  پرداخت   آسان "،  " سداد  الکترونیک  پرداخت" ،  " ملت  پرداخت   به "  های همانند سال گذشته شرکت  1402در سال  

در این    "کیش  ایران   اعتباری  کارت"و    "پارسیان  الکترونیک  تجارت "،  "سامان  الکترونیک  پرداخت" ،  " پرشین

از یک داشت  ، عددی اثربخشیشاخص   این شرکتجذب تراکنش   که  به این معنا .  اندهبالاتر  ها بر روی  های 

کشور بوده    دارتراکنش  هایهایشان از کل کارتخوان از سهم تعداد کارتخوانبیشتر    داری تراکنش هاکارتخوان 

وده که در جذب بیشتر  ای بها به گونه های فروشگاهی این شرکتاست. به عبارت دیگر نحوه توزیع کارتخوان 

 اند.  تر عمل نموده ها موفقها به نسبت سایر شرکتتراکنش 
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را    PSPهر شرکت    دارتراکنش های فروشگاهی  نمودار پراکندگی شاخص اثربخشی مبلغ کارتخوان   9–3شکل 

کشد. با توجه به این نمودار قطر هر دایره میزان اثربخشی هر شرکت را نشان  می   به تصویر   1402  در سال 

 دهد. می

 

 

 

 1402سال   – PSPهر شرکت   دارتراکنش های فروشگاهی نمودار پراکندگی اثربخشی مبلغ کارتخوان  9–3شکل  

  

 

1/216آسان پرداخت پرشین

د 0/623الکترونیک کارت دماون

1/687به پرداخت ملت

1/251پرداخت الکترونیک سداد

0/641پرداخت الکترونیک پاسارگاد

1/166پرداخت الکترونیک سامان

0/743پرداخت الکترونیک سپهر

0/529پرداخت نوین آرین

1/111تجارت الکترونیک پارسیان

ید 0/539فراپردازان آروند ام

0/881فن آوا کارت

ران کیش 1/036کارت اعتباری ای

راهنمای شاخص اثربخشی مبلغ

PSP برای هر شرکت 
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های فروشگاهی  در ابزار کارتخوان   PSPهای  عملکرد شرکت -3-6-3

 تراکنش و فاقد تراکنش کم 

بر اساس روش معمول در سایر کشورها، پذیرندگان برای استفاده از ابزار کارتخوان فروشگاهی، ناچار به خرید  

داری و نیز پرداخت بهای  های نصب، نگه علاوه موظف به پرداخت هزینه به  و  یا اجاره دستگاه کارتخوان بوده

  ، نه تنها کارتخوان این امرها در  کاغذ رول مورد استفاده در آن هستند. اما در ایران به واسطه مداخله بانک 

ل کاغذ رسید  های مربوطه حتی رو بلکه همه هزینه   ، گیرددر اختیار پذیرندگان قرار می   ایبدون هیچگونه هزینه

ها و در نتیجه  های کارتخوان در فروشگاه . به تبع این رویکرد تعدد دستگاهها استدر دسترس آن نیز به رایگان  

فروشنده و   یتفاوت ی بمتاسفانه  .شود مشاهده میتراکنش و فاقد تراکنش های فروشگاهی کم فراوانی کارتخوان 

الزام شرکت    آن  یشیارزش نما  یلدله  ب  هیهای فروشگا کارتخوان   یشاستقبال از افزا  ی حت  یا از یک سو و 

PSP    شود از  ناشی می ها  با بانک   هاشرکتهای این  قرارداد به نصب کارتخوان بدون توجه به کارایی آن که از

های  ها و وجود کارتخوان هایی نظیر تعدد کارتخوان نصب شده در هر فروشگاه تشدید پدیده   سوی دیگر، موجب

 قد تراکنش شده است.تراکنش و فاکم

ی  هاآمار کارتخوان   ،های فروشگاهیوری کارتخوان در این قسمت به منظور بررسی نمایش میزان کارایی و بهره 

مفهوم این نوع    97از اردیبهشت ماه    شد.بررسی خواهد    PSPهر شرکت    تراکنش و فاقد تراکنش مالیکم

  دو که در یک بازه زمانی    شود گفته میتراکنش  کم  ی کارتخوان ها بازتعریف گردیده و بر این اساس به  کارتخوان

ماه متوالی،    دو های آن در  داشته باشد و مجموع مبالغ تراکنشدر هر ماه  تراکنش مالی    60ماهه متوالی، کمتر از  

از   ب  .1باشد در هر ماه  میلیون ریال    20کمتر  ابزار کم    دو ازه زمانی  علت ملاک قرار گرفتن  ماهه در تعریف 

ها و نیز در بر گرفتن فعالیت فصلی  نصب جدید کارتخوان ها در  تراکنش و فاقد تراکنش مالی، کنترل شرکت

های  روند تغییر تعداد کارتخوان   مقایسه سالانه  برای بررسی  است.  هاندگان بنابر ماهیت فعالیت آن برخی پذیر

ترسیم شده  1402تا پایان سال    1399زیر از فروردین ماه  تراکنش مالی، شکل    تراکنش و فاقدفروشگاهی کم 

 است.

 

 
تراکنش در هر ماه داشته باشد    60کمتر از    سه ماهه متوالیشد که در یک بازه زمانی  در تعریف گذشته به کارتخوانی کم تراکنش گفته می  1

 میلیون ریال در هر ماه باشد.  20های آن کمتر از  و مجموع مبالغ تراکنش
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 1402تا   1399های سال طی ی مال و فاقدتراکنش   تراکنشکم یفروشگاه  یهاکارتخوان   تعداد ماهانه  ییرتغ  روندمقایسه سالانه   10–3شکل  

منظور   به  قسمت  این  بهرهدر  و  کارایی  میزان  نمایش  کارتخوان بررسی  فروشگاهیوری  تعداد    ،های  سهم 

بررسی  هر شرکت  های فعال سیستمی کل کارتخوان تراکنش و فاقد تراکنش از های فروشگاهی کم کارتخوان 

  دهد. ارائه می   1402  و   1401  سالاسفند ماه دو  در    این سهم را برای هر شرکت  13–3جدول    شد.خواهد  

های فعال سیستمی  های کم تراکنش و فاقد تراکنش به پایانهی شاخص سهم مجموع تعداد کارتخوان محاسبه

 صورت گرفته است. ها در اسفند ماه هر سال ها بر اساس آخرین وضعیت ترمینالشرکت
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 1402و  1401های سال در اسفند PSPرهیستمیس عالف یهاکارتخوان ز ا راکنش تفاقدو راکنش تم کی هاکارتخوانداد تعسهم   13–3جدول 

 

  15/91تراکنش و فاقد تراکنش  های کمسهم کارتخوان   1402این جدول مبین آن است که در اسفند ماه سال  

های فروشگاهی فعال سیستمی شبکه شاپرک بوده که نسبت به مدت مشابه در سال  درصد از کل کارتخوان 

با    "ملت  پرداخت  به"های کم تراکنش و فاقد تراکنش شرکت  رتخوانهمراه بوده است. کا افزایشگذشته با  

روند.  های فعال سیستمی آن کمترین سهم به شمار میدرصد از کل کارتخوان    8/99کسب سهمی معادل با

مقابل   کارتخوان  25/72در  کل  از  شرکت  درصد  سیستمی  فعال  نوع    "دماوند  کارت  الکترونیک"های  از 

بالاترین    "پرشین  پرداخت  آسانا"اند. شرکت  های کم تراکنش و فاقد تراکنش مالی گزارش شدهکارتخوان 

 دهد. ها نشان میافزایش در رقم شاخص مذکور را نسبت به سال گذشته در بین شرکت

 

 

اسفند 1402اسفند 1401

%8/82%19/35%10/53آسان پرداخت پرشین

%1/13%25/72%24/58الکترونیک کارت دماوند

%4/96-%8/99%13/95به پرداخت ملت

%7/92%15/01%7/09پرداخت الکترونیک سداد

%6/34%18/16%11/82پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%2/81%11/11%8/30پرداخت الکترونیک سامان

%2/47%14/91%12/44پرداخت الکترونیک سپهر

%1/47%20/18%18/71پرداخت نوین آرین

%3/78%19/55%15/77تجارت الکترونیک پارسیان

%24/94-%23/55%48/49فراپردازان آروند امید

%14/76-%17/24%32/00فن آوا کارت

%1/50-%12/84%14/34کارت اعتباری ایران کیش

%0/82%15/91%15/09کل

نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت

سهم مجموع تعداد 

کارتخوان های کم تراکنش و 

فاقد تراکنش مالی از کل 

کارتخوان های فعال سیستمی 

هر شرکت

درصد تغییرات
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 4فصل 
صادرکننده و  یهابانک یتوضع

 1402در سال  یرندهپذ
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 های صادر کننده و پذیرنده  بررسی وضعیت بانک  -4

در شبکه  3و صادر کننده  2پذیرنده   1های بانک  به بررسی سهم بازار پذیرندگی و صادرکنندگی در بخش  در این  

 شود. و مقایسه با مدت مشابه سال قبل از آن پرداخته می  1402در سال پرداخت الکترونیک کارتی  

 سهم بازار پذیرندگی  -4-1

شاپرک  ی  شبکه  یکارت  هایهای پذیرنده از لحاظ تعداد و مبلغ تراکنش، سهم بازار هریک از بانکدر این بخش

  ه تفکیک ابزارهای پذیرش محاسبه ها باز بازار تراکنش  قرار گرفته و سهم هر بانکبررسی  مورد    1402سال  در  

 گیرد. مورد تحلیل قرار می و شده های پذیرنده محاسبه بازار بانک ار برحسب هر ابزار درو تمرکز باز

 

 
 باشد.ها، بانک ها و موسسات مالی و اعتباری مجاز می در کل گزارش منظور از بانک  1
 .4- 1-7رجوع شود به پیوست  2
 .3- 1-7شود به پیوست رجوع  3
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بر حسب تعداد و مبلغ  های پذیرنده  سهم بازار هر یک از بانک -4-1-1

 ها  تراکنش

  های پشتیبانی شده در شبکه شاپرک پذیرش مبالغ تراکنش را در    هاز بانکا  کی هر    تیشاخص گستره فعال  نیا

های صنعت پرداخت  از کل تعداد تراکنش های پذیرنده  بانک   سهم تعدادی هر یک از  1–4شکل    . دهدی نشان م 

 دهد.  را نشان می  1402در سال 

 

 1402 سال -های شبکه پرداخت  از کل تعداد تراکنشبازار هر بانک پذیرنده سهم  1–4شکل  

را    1402های صنعت پرداخت در سال  از کل جمع مبلغ تراکنشهای پذیرنده  بانک  هر یک از  سهم مبلغی 

 دهد.  نشان می

 ریسا

 سپه   بانک

 بانک ملی ایران 

   ملت بانک

 بانک صادرات ایران 

 کشاورزی  کبان
 قرض الحسنه مهر ایران  بانک

 ک سامان بان

 بانک پارسیان 

 بانک رفاه کارگران

 تجارت بانک 

18/77 

17/85 

17/26 

11/91 

7/29 
5/30 

5/05 

4/18 

3/77 

4/06 

4/55 
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 1402 سال - ی شبکه پرداخت هامبلغ تراکنش کل سهم بازار هر بانک پذیرنده از  2–4شکل  

بالاترین سهم  ها  درصدی از تعداد تراکنش   85/17با سهم    "سپهبانک  "شود که  ملاحظه می   از دو شکل بالا

  در   1402سال    در بالاترین سهم مبلغی را  ها،  درصدی از مبلغ تراکنش 72/16 سهم با    " ملت"بانک  و  تعدادی  

   شته اند.اختیار دا

گرفته در شبکه پرداخت با مدت    های صورتسهم هر بانک پذیرنده از تعداد تراکنش  برای مقایسه  1–4جدول  

 .مشابه سال گذشته آورده شده است

 

 

 

 

 بانک ملت

16/72 

11/75 

 بانک ملی ایران 

 بانک صادرات ایران 

11/38 

8/59 
 بانک سپه 

 تجارت  بانک

6/79 

 بانک کشاورزی 

6/02 

 بانک سامان 

 بانک رفاه کارگران

 بانک پاسارگاد

   قرض الحسنه  مهر ایران بانک

 ریسا

5/04 

4/55 

3/83 
3/55 

21/78 
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 1402 و 1401 –شبکه پرداخت هایتعداد تراکنش کل از   سهم هر بانک پذیرندهمقایسه    1–4جدول 

 

اختلافسهم تعداد1402سهم تعدادی1401بانک پذیرندهردیف

%0/5-%1/2%1/7بانک اقتصاد نوین1

%0/1-%0/5%0/5بانک ایران زمین2

%0/4-%1/9%2/3بانک آینده3

%0/4-%3/8%4/1بانک پارسیان4

%0/0%3/1%3/1بانک پاسارگاد5

%0/2-%4/6%4/7بانک تجارت6

%0/0%0/8%0/8بانک توسعه  تعاون7

%0/0%0/0%0/0بانک توسعه صادرات ایران8

%0/1%0/5%0/3بانک خاورمیانه9

%0/1-%0/3%0/4بانک دی10

%0/2%4/1%3/9بانک رفاه کارگران11

%0/0%4/2%4/2بانک سامان12

%3/1%17/9%14/7بانک سپه13

%0/0%0/2%0/2بانک سرمایه14

%0/0%0/6%0/6بانک سینا15

%0/1%1/1%1/1بانک شهر16

%0/6-%7/3%7/9بانک صادرات ایران17

%0/0%0/0%0/0بانک صنعت و معدن18

%0/1-%2/9%2/9بانک قرض الحسنه رسالت19

%1/9%5/1%3/1بانک قرض الحسنه مهر ایران20

%0/0%0/1%0/1بانک کارآفرین21

%0/3-%5/3%5/6بانک کشاورزی22

%0/0%0/6%0/6بانک گردشگری23

%0/5%1/2%0/7بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران24

%0/3-%0/9%1/2بانک مسکن25

%0/0%0/0%0/0بانک مشترک ایران - ونزوئلا26

%0/9-%17/3%18/2بانک ملت27

%2/1-%11/9%14/0بانک ملی ایران28

%0/2%2/3%2/0شرکت دولتی پست بانک29

%0/0%0/0%0/0موسسه اعتباری توسعه30

%0/1-%0/4%0/5موسسه اعتباری ملل31

%0/1-%0/2%0/3موسسه اعتباری نور32
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و    1401های  تعدادی بین سال بالاترین اختلاف مثبت سهم  گردد،  همانگونه که در جدول فوق مشاهده می

بانک  "  به  2/1 و بالاترین اختلاف منفی سهم تعدادی با منفی   " بانک سپه"درصد به     3/1 با اختلاف  1402

 شود. مربوط می "ملی ایران 

های صورت گرفته در شبکه پرداخت با  همچنین جدولی برای مقایسه سهم هر بانک پذیرنده از مبلغ تراکنش

 . محاسبه گردیده که در ادامه آورده شده است 2– 4جدول ابه سال گذشته  در مدت مش 

 1402  و  1401–های شبکه پرداختاز کل مبلغ تراکنش  مقایسه سهم هر بانک پذیرنده  2–4جدول 

 

اختلافسهم مبلغی1402سهم مبلغی1401بانک پذیرندهردیف

%0/1-%1/2%1/3بانک اقتصاد نوین1

%0/1-%0/5%0/6بانک ایران زمین2

%0/1-%2/4%2/6بانک آینده3

%0/0%2/9%2/9بانک پارسیان4

%0/1%3/5%3/5بانک پاسارگاد5

%0/3-%6/8%7/1بانک تجارت6

%0/0%0/8%0/8بانک توسعه  تعاون7

%0/0%0/0%0/0بانک توسعه صادرات ایران8

%0/3%1/1%0/8بانک خاورمیانه9

%0/1-%0/4%0/4بانک دی10

%0/3%4/6%4/2بانک رفاه کارگران11

%0/6%5/0%4/4بانک سامان12

%0/1%8/6%8/5بانک سپه13

%0/0%0/2%0/2بانک سرمایه14

%0/2%1/2%1/0بانک سینا15

%0/0%1/5%1/5بانک شهر16

%0/0%11/4%11/3بانک صادرات ایران17

%0/0%0/1%0/1بانک صنعت و معدن18

%0/2-%1/9%2/0بانک قرض الحسنه رسالت19

%1/2%3/8%2/6بانک قرض الحسنه مهر ایران20

%0/0%0/3%0/3بانک کارآفرین21

%0/0%6/0%6/0بانک کشاورزی22

%0/0%0/7%0/6بانک گردشگری23

%1/1%3/3%2/2بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران24

%0/2-%0/9%1/1بانک مسکن25

%0/0%0/0%0/0بانک مشترک ایران - ونزوئلا26

%1/4-%16/7%18/1بانک ملت27

%1/3-%11/8%13/1بانک ملی ایران28

%0/1%2/0%1/9شرکت دولتی پست بانک29

%0/0%0/0%0/0موسسه اعتباری توسعه30

%0/1-%0/4%0/5موسسه اعتباری ملل31

%0/1-%0/2%0/2موسسه اعتباری نور32
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های  های پذیرندگی در بین بانکگردد، بالاترین سهم مبلغی تراکنشمشاهده می   2–4جدول  در  همانگونه که  

های  درصد بین سال 1/2باشد. بالاترین اختلاف مثبت سهم مبلغی با میزان  می  "بانک ملت"پذیرنده متعلق به  

و بالاترین اختلاف منفی سهم مبلغی در این بررسی با    "ایران   مهر   الحسنه   قرض   بانک"به    1402و    1401

 اختصاص یافته است.  "ملت  بانک"به   1/42میزان منفی 

بانکسهم   -4-1-2 تراکنشاز    پذیرنده   هر  از  بازار  یک  هر  های 

 های پذیرش  ابزار

از بانک  یاین شاخص، منجر به شناخت حوزه فعالیت و نحوه  وجوه  ها به منظور پذیرش  بازاریابی هر یک 

ذکر این نکته ضروری است    شود. های پذیرش می ی در هر یک از ابزار بانک  یهاکارت   یمربوط به داد و ستدها 

نیز   1های چندشبایی های پذیرنده در کارتخوانها به ازای تمامی بانک، آمار تراکنشکه در محاسبه این شاخص

ار ابزارهای پذیرش  زهای پذیرنده از باهای هر یک از بانکسهم تعداد و مبلغی تراکنش   شوددر نظر گرفته می

 اطلاعات این جدول مبین آن است که: شده است. ارائه  3–4جدول  در   1402برای سال  

متعلق    درصد   2/19های ابزار کارتخوان فروشگاهی با  بیشترین سهم از تعداد تراکنش   1402در سال   •

درصد متعلق    55/ 6ابزار پذیرش موبایلی با    درصد و    2/36ابزار پذیرش اینترنتی با    و  "بانک سپه"به  

 بوده است.  "بانک ملت"به 

درصد و ابزار  16/ 8های ابزار کارتخوان فروشگاهی با  بیشترین سهم از مبلغ تراکنش   1402در سال •

  بوده "انک ملتب"درصد متعلق به   55/ 1با   موبایلی درصد و ابزار پذیرش  16/ 2با   اینترنتیپذیرش 

 است.

 

 

 

 
 ابزار پذیرش است.به  شبا تعریف و اتصال بیش از یک شماره  منظور از لفظ چندشبایی، 1
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 1402 سال –های پذیرش یک از ابزار های هرتراکنش و مبلغ تعداد کل از   سهم هر بانک پذیرنده  3–4جدول 

 

ها کل  های بانکدر این بخش از گزارش در ادامه برای مقایسه رشد درصدی از سهم تعدادی و مبلغی تراکنش 

 آمده است.   1402و   1401 های بین سال هر ابزار پذیرش های تعداد و مبلغ تراکنش 

 

 

 

 

 

ابزار پذیرش موبایلیابزار پذیرش اینترنتیکارتخوان فروشگاهیابزار پذیرش موبایلیابزار پذیرش اینترنتیکارتخوان فروشگاهی

%0/2%0/7%1/3%0/1%2/5%1/2بانک اقتصاد نوین1

%0/0%0/2%0/5%0/0%0/1%0/5بانک ایران زمین2

%8/5%7/2%1/3%9/4%5/3%1/5بانک آینده3

%3/4%3/4%2/8%1/1%4/7%3/8بانک پارسیان4

%0/1%4/8%3/3%0/0%2/1%3/3بانک پاسارگاد5

%0/0%7/7%6/6%0/0%1/5%4/9بانک تجارت6

%0/0%0/1%1/0%0/0%0/0%0/8بانک توسعه  تعاون7

%0/0%0/1%0/0%0/0%0/0%0/0بانک توسعه صادرات ایران8

%0/0%4/8%0/2%0/0%6/6%0/1بانک خاورمیانه9

%0/4%0/5%0/3%0/2%1/8%0/2بانک دی10

%4/6%3/7%4/7%5/2%1/9%4/2بانک رفاه کارگران11

%1/7%9/6%4/0%0/7%7/0%4/1بانک سامان12

%0/7%1/3%10/3%1/2%3/7%19/2بانک سپه13

%0/0%0/0%0/2%0/0%0/0%0/2بانک سرمایه14

%0/0%2/3%0/9%0/0%0/3%0/7بانک سینا15

%0/0%1/6%1/5%0/0%1/4%1/1بانک شهر16

%0/0%13/1%11/0%0/0%1/7%7/8بانک صادرات ایران17

%0/0%0/1%0/1%0/0%0/0%0/0بانک صنعت و معدن18

%17/2%0/3%2/2%18/3%1/3%2/6بانک قرض الحسنه رسالت19

%4/9%0/7%4/5%3/6%0/5%5/4بانک قرض الحسنه مهر ایران20

%0/0%0/5%0/2%0/0%0/4%0/1بانک کارآفرین21

%0/0%1/2%7/1%0/0%3/5%5/6بانک کشاورزی22

%0/0%0/7%0/6%0/0%0/2%0/6بانک گردشگری23

%0/0%10/4%1/7%0/0%3/5%1/1بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران24

%0/0%0/2%1/1%0/0%0/1%1/0بانک مسکن25

%0/0%0/0%0/0%0/0%0/0%0/0بانک مشترک ایران - ونزوئلا26

%55/1%16/2%16/8%55/6%36/2%15/0بانک ملت27

%3/1%8/4%12/5%4/5%13/7%12/0بانک ملی ایران28

%0/0%0/1%2/5%0/0%0/1%2/5شرکت دولتی پست بانک29

%0/0%0/0%0/0%0/0%0/0%0/0موسسه اعتباری توسعه30

%0/0%0/1%0/4%0/0%0/1%0/4موسسه اعتباری ملل31

%0/0%0/0%0/2%0/0%0/0%0/2موسسه اعتباری نور32

بانک پذیرندهردیف
سهم مبلغی سهم تعدادی
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 های پذیرش یک از ابزار های هرتراکنش و مبلغ تعداد کل از   پذیرندهسهم هر بانک  1402و  1401های مقایسه اختلاف سال   4–4جدول 

 

 همانگونه که در جدول بالا مشخص گردیده است: 

 : "کارتخوان فروشگاهی"برای ابزار   •

o  به مثبت  تعدادی  اختلاف  اختلاف    "بانک سپه"  بیشترین  بیشترین  به    تعدادی و  منفی 

 تعلق دارد.   "بانک ملت"

o   ایران"بیشترین اختلاف مبلغی مثبت به و بیشترین اختلاف    " بانک قرض الحسنه مهر 

 تعلق دارد.  "ملی ایرانبانک "مبلغی منفی به  

اختلاف سهم مبلغیاختلاف سهم تعدادیاختلاف سهم مبلغیاختلاف سهم تعدادیاختلاف سهم مبلغیاختلاف سهم تعدادی

%11/13-%13/19-%0/17-%0/92-%0/09-%0/07-بانک اقتصاد نوین1

%0/00%0/00%0/32-%0/59-%0/03-%0/07-بانک ایران زمین2

%9/84-%10/02-%2/08-%1/34-%0/08-%0/09-بانک آینده3

%0/10-%0/03-%0/02-%0/01%0/05-%0/42-بانک پارسیان4

%0/05%0/02%1/07-%0/19-%0/20%0/02بانک پاسارگاد5

%0/89-%0/38-%2/18-%0/20-%0/03-%0/14-بانک تجارت6

%0/00%0/00%0/05-%0/02-%0/00%0/00بانک توسعه  تعاون7

%0/00%0/00%0/09%0/00%0/01-%0/00بانک توسعه صادرات ایران8

%0/00%0/00%0/69%1/67%0/03%0/01بانک خاورمیانه9

%0/10-%0/01-%0/23-%0/15-%0/05-%0/08-بانک دی10

%0/65%0/95%0/36%0/29%0/37%0/17بانک رفاه کارگران11

%0/60-%0/25-%0/08-%1/59-%0/47%0/00بانک سامان12

%0/31%0/56%0/54%0/73%0/48%3/41بانک سپه13

%0/00%0/00%0/00%0/02-%0/03-%0/03-بانک سرمایه14

%0/00%0/00%0/18%0/07-%0/09%0/05بانک سینا15

%0/00%0/00%0/99-%0/38%0/17%0/03بانک شهر16

%0/03-%0/01-%3/79%0/92%0/68-%0/72-بانک صادرات ایران17

%0/00%0/00%0/20-%0/00%0/02-%0/00بانک صنعت و معدن18

%9/16%9/89%0/14%0/32%0/16-%0/31-بانک قرض الحسنه رسالت19

%4/51%3/30%0/61%0/14%1/50%2/00بانک قرض الحسنه مهر ایران20

%0/05-%0/02-%0/00%0/35-%0/01-%0/01-بانک کارآفرین21

%0/03-%0/01-%0/21-%5/77-%0/31%0/01-بانک کشاورزی22

%0/00%0/00%0/10%0/04%0/03%0/01-بانک گردشگری23

%0/00%0/00%2/46%1/19%0/45%0/43بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران24

%0/00%0/01%0/20-%0/08-%0/17-%0/27-بانک مسکن25

%0/00%0/00%0/05%0/02%0/00%0/00بانک مشترک ایران - ونزوئلا26

%8/78%10/05%2/89-%16/48%1/17-%2/23-بانک ملت27

%0/70-%0/86-%1/64%10/92-%1/59-%1/72-بانک ملی ایران28

%0/00%0/00%0/01%0/00%0/23%0/28شرکت دولتی پست بانک29

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00موسسه اعتباری توسعه30

%0/00%0/00%0/04%0/00%0/09-%0/12-موسسه اعتباری ملل31

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/08-%0/10-موسسه اعتباری نور32

ابزار پذیرش موبایلیابزار پذیرش اینترنتیکارتخوان فروشگاهی
بانک پذیرندهردیف
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 :  " ابزار پذیرش اینترنتی"برای  •

o به مثبت  تعدادی  اختلاف  اختلاف    "ملتبانک  "  بیشترین  بیشترین  به    تعدادیو  منفی 

 تعلق دارد.   " بانک ملی ایران"

o به مثبت  مبلغی  اختلاف  به    " بانک صادرات  "بیشترین  منفی  مبلغی  اختلاف  بیشترین  و 

 تعلق دارد.  "بانک ملت"

 :   "ابزار پذیرش موبایلی"برای  •

o بانک  "منفی به    تعدادی و بیشترین اختلاف    "ملتبانک  "بیشترین اختلاف تعدادی مثبت به

 د.  تعلق دار  "اقتصاد نوین

o   و بیشترین اختلاف مبلغی    " بانک قرض الحسنه رسالت"بیشترین اختلاف مبلغی مثبت به

 تعلق دارد.  "اقتصاد نوین"منفی به 

   پذیرنده های بانکابزار پذیرش از تراکنش   هر سهم -4-2

از تعداد و    یرشپذ  ی هااز ابزار   یک شاخص سهم هر    یرنده پذ   های بخش از گزارش در خصوص بانک  ین در ا

جدول    و در  یدهمحاسبه گرد   1402در سال    یرندهپذ  یهااز بانک  یکشده توسط هر    یافتدر   یهامبلغ تراکنش 

های دریافت  ها، تعداد و مبلغ تراکنش در بیشتر بانکگردد،  همانگونه که مشاهده می آورده شده است.    5–4

تنها  های فروشگاهی بالاترین سهم را نسبت به دیگر ابزارها از آن خود نموده و  شده از طریق ابزار کارتخوان 

های ابزار پذیرش موبایلی و ابزار پذیرش اینترنتی سهم قابل  گردد که تراکنش در چند بانک محدود مشاهده می

ابزار کارتخوان  های  در بازار تراکنش   هابانک  دهنده تمرکز بالای اکثر ای را دارا هستند. این امر نشان ملاحظه

 باشد. می ها برروی دو ابزار دیگرفروشگاهی و تمرکز بالای تعداد انگشت شماری از بانک
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 1402سال -های هر بانک پذیرندههای هر یک از ابزارهای پذیرش از کل تراکنشسهم تعداد و مبلغ تراکنش  5–4جدول 

 

 های جذب شده توسط ش نبه صورت شماتیک سهم تعدادی هر ابزار پذیرش از تراک  3–4شکل  همچنین در  

 های کشور نشان داده شده است. بانک

ابزار پذیرش 

اینترنتی

ابزار پذیرش 

موبایلی
ابزار پذیرش اینترنتیکارتخوان فروشگاهی

ابزار پذیرش 

موبایلی

کارتخوان 

فروشگاهی

%88/7%0/0%11/3%88/0%0/2%11/7بانک اقتصاد نوین1

%92/7%0/0%7/3%98/7%0/0%1/3بانک ایران زمین2

%44/6%0/6%54/8%72/0%12/4%15/6بانک آینده3

%78/2%0/2%21/6%92/2%0/8%7/0بانک پارسیان4

%74/8%0/0%25/2%96/2%0/0%3/8بانک پاسارگاد5

%79/1%0/0%20/9%98/2%0/0%1/8بانک تجارت6

%97/1%0/0%2/9%99/8%0/0%0/2بانک توسعه  تعاون7

%21/8%0/0%78/2%85/1%0/0%14/9بانک توسعه صادرات ایران8

%17/9%0/0%82/1%24/5%0/0%75/5بانک خاورمیانه9

%74/6%0/2%25/3%66/9%1/4%31/7بانک دی10

%84/9%0/2%15/0%94/2%3/2%2/6بانک رفاه کارگران11

%64/7%0/1%35/2%90/1%0/4%9/5بانک سامان12

%97/2%0/0%2/8%98/7%0/2%1/2بانک سپه13

%99/4%0/0%0/6%99/9%0/0%0/1بانک سرمایه14

%64/2%0/0%35/8%97/4%0/0%2/6بانک سینا15

%80/5%0/0%19/5%92/8%0/0%7/2بانک شهر16

%78/7%0/0%21/3%98/6%0/0%1/4بانک صادرات ایران17

%80/4%0/0%19/6%99/8%0/0%0/2بانک صنعت و معدن18

%95/3%1/5%3/1%81/5%15/9%2/5بانک قرض الحسنه رسالت19

%96/3%0/2%3/4%97/6%1/8%0/6بانک قرض الحسنه مهر ایران20

%67/8%0/0%32/2%80/0%0/0%20/0بانک کارآفرین21

%96/3%0/0%3/7%96/3%0/0%3/7بانک کشاورزی22

%81/1%0/0%18/9%98/1%0/0%1/9بانک گردشگری23

%41/6%0/0%58/4%83/5%0/0%16/4بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران24

%96/4%0/0%3/6%99/5%0/1%0/4بانک مسکن25

%20/7%0/0%79/3%16/4%0/0%83/6بانک مشترک ایران - ونزوئلا26

%81/5%0/6%17/9%80/1%8/1%11/9بانک ملت27

%86/7%0/0%13/2%92/6%0/9%6/5بانک ملی ایران28

%99/5%0/0%0/5%99/9%0/0%0/1شرکت دولتی پست بانک29

%0/0%0/0%0/0%0/0%0/0%0/0موسسه اعتباری توسعه30

%95/7%0/0%4/3%99/2%0/0%0/8موسسه اعتباری ملل31

%99/9%0/0%0/1%100/0%0/0%0/0موسسه اعتباری نور32

سهم مبلغی

بانک پذیرندهردیف

سهم تعدادی
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 1402سال  –های پذیرش در هر بانک پذیرنده هریک از ابزار  هایتراکنش سهم تعدادی  3–4شکل    

های پذیرنده در کشور را نشان  های جذب شده توسط بانکش نسهم مبلغی هر ابزار پذیرش از تراک  4–4شکل  

 دهد. می

 

 1402سال   –پذیرش در هر بانک پذیرنده های های هریک از ابزار تراکنش  سهم مبلغی 4–4شکل  
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های همان بانک از هر  هر بانک پذیرنده از کل تراکنش تعدادی و مبلغی  فوق سهم پذیرش  ها و جدول  شکل

 : 1402، در سال  گردد همانگونه که مشاهده می دهد.  یک از ابزار پذیرش را نشان می 

 ر ابزار موبایلی :  د •

o  قرض  بانک  " درصد به  95/15های موبایلی با سهم  بیشترین سهم پذیرش تعدادی تراکنش

و    "آینده بانک  "صد بهدر  8/ 08درصد و   12/ 35یب با و پس از آن به ترت  "الحسنه رسالت

 تعلق گرفته است.  " ملت بانک "

o قرض الحسنه رسالت  بانک"درصد به بانک    54/1  بیشترین سهم پذیرش مبلغی با سهم "  

 تعلق گرفته است. 

 در ابزار پذیرش اینترنتی:  •

o  تراکنش تعدادی  پذیرش  سهم  سهم  بیشترین  با  اینترنتی  بانک  "بهدرصد    64/83های 

 گرفته است.  تعلق  "ونزوئلا -مشترک ایران

o   تعلق گرفته است.   "خاورمیانه  بانک" درصد به   06/82پذیرش مبلغی با سهمبیشترین سهم 

رش تراکنش از طریق ابزار کارتخوان فروشگاهی  ها بیشترین پذی حالی است که در سایر بانک  تمام این موارد در 

گردد موارد ذکر  بوده است. طی بررسی های انجام شده و نیز با توجه به محاسبات صورت گرفته مشخص می 

درصد  86/1ی ودرصد سهم تعداد 88/2در کل    " قرض الحسنه رسالت  بانک "  1401شده در حالیست که در سال  

درصد سهم    0/ 002در کل    " ونزوئلا-بانک مشترک ایران"ی پرداخت، های کارتی شبکهتراکنشسهم مبلغی 

درصد سهم مبلغی    07/1درصد سهم تعدادی و    0/ 49  "خاورمیانه  بانک"درصد سهم مبلغی،    011/0تعدادی و  

اند که در حقیقت سهم ناچیزی از تعداد و مبلغ  به خود اختصاص دادهرا    ی پرداختهای کارتی شبکهتراکنش

 اند.تراکنش های کارتی شبکه پرداخت را در اختیار داشته 

 ها پذیرنده تراکنشهای بازار بانک گیری تمرکز دراندازه -4-2-1

گیری میزان  معرفی شد، با اندازه های پیشین  های پرداخت در بولتن فصل مربوط به شرکتهمانند آنچه در  

توان میزان رقابت و انحصار در آن بازار را بررسی نمود. هرچه  ها، می های پذیرنده تراکنش تمرکز در بازار بانک

باشد، بازار به    یبیشتر عدد  تمرکز  شاخص  تر و هر چه  رقابتی باشد، بازار    یکمترعدد    ،میزان شاخص تمرکز 
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ها در نقش پذیرندگی  تر خواهد بود. در این قسمت نیز وضعیت تمرکز و قدرت رقابتی بانکانحصار نزدیک 

این شاخص    6–4جدول  در  شود.  هیرشمن سنجیده و بررسی می - ها با استفاده از شاخص هرفیندالتراکنش 

بانک پذیرنده بوده است، به ازای هر سه    32متشکل از    1402برای صنعت پرداخت الکترونیک که در سال  

 ابزار پذیرش محاسبه شده است. 

 1402سال  – های پذیرندهبانک هیرشمن در بازار - محاسبه شاخص هرفیندال 6–4جدول 

 

S iS i2S iS i2S iS i2

113600بانک اقتصاد نوین1

000000بانک ایران زمین2

22528989بانک آینده3

41452211بانک پارسیان4

3112400بانک پاسارگاد5

5241200بانک تجارت6

110000بانک توسعه  تعاون7

000000بانک توسعه صادرات ایران8

0074300بانک خاورمیانه9

002300بانک دی10

41723527بانک رفاه کارگران11

41774910بانک سامان12

1936841411بانک سپه13

000000بانک سرمایه14

100000بانک سینا15

111200بانک شهر16

8612300بانک صادرات ایران17

000000بانک صنعت و معدن18

371218336بانک قرض الحسنه رسالت19

52910413بانک قرض الحسنه مهر ایران20

000000بانک کارآفرین21

63131200بانک کشاورزی22

100000بانک گردشگری23

24
بانک مرکزی جمهوری 

اسلامی ایران
1131200

110000بانک مسکن25

000000بانک مشترک ایران - ونزوئلا26

15226361,312563,087بانک ملت27

1214414187420بانک ملی ایران28

260000شرکت دولتی پست بانک29

000000موسسه اعتباری توسعه30

000000موسسه اعتباری ملل31

000000موسسه اعتباری نور32

-964-1,705-3,576

نام بانک پذیرندهردیف
ابزار پذیرش موبایلیابزار پذیرش اینترنتیکارتخوان فروشگاهی

شاخص هرفیندال- هیرشمن
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ها برای  های پذیرنده تراکنشرشمن در بازار بانک هی  -، شاخص هرفیندال 1402شود که در سالملاحظه می 

و سهم هر   مربوطهتوجه به جدول   ( که با1800دست آمده است )بالاتر از به 3،576ابزار پذیرش موبایلی عدد 

در بازار  و انحصار  دهنده تمرکز بسیار بالا  های پذیرش، نشان یک از ابزار  های هر از تعداد تراکنش   بانک پذیرنده

ها سهم قابل  ابزار پذیرش موبایلی است؛ به این معنا که در بازار ابزار پذیرش موبایلی تعداد بسیار کمی از بانک

نیز قابل مشاهده است   6–4جدول  های بازار را در اختیار دارند که همانگونه که در توجهی از پذیرش تراکنش 

های اول و دوم در بازار ابزار  رتبه   " قرض الحسنه رسالت"و پس از آن با اختلاف بانک    " ملت"به ترتیب بانک  

پذیرش موبایلی را در اختیار دارند. برای این شاخص در بازار ابزار کارتخوان فروشگاهی و ابزار پذیرش اینترنتی  

اطلاعات  ( که با توجه به  1800تا    1000حاصل شده است )بین    1،705( و  1000)کمتر از    964یب اعداد  به ترت

وجود تمرکز  شگاهی و  وجود تمرکز رقابتی در بازار ابزار پذیرش کارتخوان فرواین ارقام مبین  ،  6–4جدول  

های پذیرنده در بازار این  باشد. لذا سایر بانک های پذیرنده می بین بانک   پذیرش اینترنتی در  ملایم در بازار ابزار

 دو ابزار نسبت به بازار ابزار پذیرش موبایلی سهم قابل توجهی از بازار را در اختیار دارند.  

  1402و    1401های  سالهای پذیرنده در  تحلیل سهم بازار بانک  به منظوربرای مقایسه شاخص هرفیندال  

 ارائه شده است.  7–4جدول  در اختلاف میزان این شاخص 

 1402و  1401 –های کارتی  های پذیرنده تراکنش هیرشمن در بازار بانک -مقایسه اختلاف شاخص هرفیندال  7–4جدول 

 

های  هیرشمن در بازار بانک  – شود که میزان شاخص هرفیندال  با توجه به اطلاعات جدول فوق ملاحظه می 

در  تغییرات    اما این  ؛ ایممواجه بوده  کاهش با    "اینترنتیابزار پذیرش  "حوزه  در  های کارتی،  پذیرنده تراکنش 

منجر به تغییر طبقه تمرکز در ابزارها نشده است. اختلاف در ابزار پذیرش موبایلی    منهیرش  -شاخص هرفیندال 

نشان می اینترنتی  پذیرش  ابزار  در سالو  بانک  1402دهد که  از  بیشتری  بازار  تعداد  در  پذیرنده  ابزار  "های 

اند، هر چند این اختلاف به قدری نبوده  به رقابت پرداخته  "ابزار کارتخوان فروشگاهی"  و "پذیرش موبایلی

گردد و تمرکز    "ابزار کارتخوان فروشگاهی "و    "ابزارپذیرش موبایلی"  است که بتواند باعث تغییر طبقه تمرکز  

 این ابزار همچنان در وضعیت تمرکز بالا قرار دارد. 
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 بازار صادرکنندگی سهم  -4-3

شود. برای این منظور ابتدا آماری از تعداد  رداخته می ها پدر این قسمت به بررسی سهم بازار صادرکنندگی بانک 

کارت  انواع  از  یک  تراکنش هر  بانکی  شاپرکهای  شبکه  در  یک   1دار  هر  بازار  سهم  و سپس  شده  از    ارائه 

های بانکی محاسبه  ها و نیز به تفکیک انواع کارت دار از مجموع کارت های صادرکننده کارت تراکنشبانک

گیری  هیرشمن اندازه   - میزان تمرکز در بازار صادرات انواع کارت بانکی با شاخص هرفیندالدر پایان  گردد.  می

 شود. می

 دارهای بانکی تراکنشاز انواع کارت  تعداد کل هر یک  -4-3-1

، 2های بانکی دارای تراکنش در سوییچ شاپرک به لحاظ کاربری در سه دسته کارت برداشت )بدهی( کارت 

 شوند. بندی می نام )کارت هدیه و بن کارت( طبقه یا بی  4پرداختهو کارت پیش  3کارت اعتباری 

بوده است  162،880،362سوییچ شاپرک مجموعا    دار درهای بانکی تراکنش ، تعداد کارت1402 ماه  اسفند در  

رین  درصدی متعلق به کارت برداشت و کمت  93/ 63دد و سهم تعدادی  ع   152،510،785که بیشترین تعداد آن با  

جدول  . این اطلاعات در  به کارت اعتباری بوده است  درصدی متعلق 23/1عدد و سهم   2،002،279 تعداد آن

 ارائه شده است.  8–4

  

 

 
ها اهمیتی های کارتهایی که در دوره مورد بررسی حداقل یک تراکنش در سوییچ شاپرک داشته باشند. در این تعریف تعداد تراکنش کارت   1

 گردد.در آمار لحاظ می تبهرم از یک عدد، تنها یک نداشته و هر کارتی با تراکنش بیش  
2 Debit card-   1-8-1-7 رجوع شود به پیوست 
3 Credit card-   3-8-1-7 رجوع شود به پیوست 
4  Prepaid-   2-8-1 -7 رجوع شود به پیوست 
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 1402و  1401های در اسفند ماه سال دار  های بانکی تراکنش کارت مقایسه تعداد و سهم    8–4جدول 

 نام شاخص دوره زمانی
تعداد کارت  

 اعتباری 

تعداد کارت  

 برداشت

تعداد کارت  

 هدیه و بن کارت 
 مجموع 

 1402اسفند 
 162,880,362 8,367,298 152,510,785 2,002,279 دار های بانکی تراکنش تعداد کارت 

های بانکی   سهم هر یک از انواع کارت 
 دار های تراکنش دار از کل کارت تراکنش 

1/23% 93/63% 5/14% - 

 1401اسفند 

 151,395,132 8,965,454 141,753,185 676,493 دار های بانکی تراکنش تعداد کارت 

های بانکی   سهم هر یک از انواع کارت 
 دار های تراکنش دار از کل کارت تراکنش 

0/45% 93/63% 5/92% - 

نرخ رشد هر دسته از کارت های بانكی   

 دار  تراکنش 
195/98% 7/59% -6/67% 7/59% 

 

  7/ 59میزان  1401نسبت به سال  1402 دار در سالهای بانکی تراکنش تعداد کارت  در کل  شود کهملاحظه می 

 داشته و نرخ رشد تنها در دسته کارت هدیه و بن کارت نزولی بوده است.   رشددرصد 

   

صادرکنندهبانک سهم   -4-3-1 کارت   های  تعداد  بانکی   هایاز 

 دارتراکنش

اند که  بانک صادرکننده بوده  32های دارای حداقل یک تراکنش، متعلق به تعداد  تعداد کارت   1401در سال  

  1402و    1401های  دار برای سال های بانکی تراکنش ها از تعداد کل کارت های این بانکسهم تعدادی کارت 

گردد برای درک بهتر و مقایسه بصری، این نمودار به  همانگونه که مشاهده می  ترسیم شده است.در شکل زیر  

 بانک دارای بیشترین سهم آورده شده است.  10ای ترسیم گردیده  و تنها آمار صورت میله 
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 1402و  1401–شبکه شاپرک دار در بانکی تراکنش های های صادر کننده از تعداد کارت سهم بانک مقایسه  5–4شکل  

بانک صادرات    " و    "   بانک ملت   "   ، "بانک سپه"  ،" بانک ملی ایران"شود که در این بررسی   می   ملاحظه

های  سال   دار در شبکه شاپرک درهای بانکی تراکنش در مجموع دارای بیشترین سهم از تعداد کارت     "ایران

 اند. مورد بررسی بوده

بانک -4-3-2 هرصادرکننده  های  سهم  تعداد  انواع    از  از  یک 

 داربانکی تراکنش هایکارت 

  9– 4جدول در  1402دار برای سال  های صادر کننده از تعداد هر یک از انواع کارت بانکی تراکنش سهم بانک

در سال   است که  آن  مبین  این جدول  اطلاعات  است.  برداشت1402ارائه شده  دار  تراکنش   بیشترین کارت 

دار  تراکنش و بیشترین کارت اعتباری    "  بانک ملت  "و   " بانک سپه   "،  "بانک ملی ایران" ترتیب متعلق به به

و بیشترین کارت هدیه و    " پست صادرات ایران   "و    "بانک ملت  "،  "بانک ملی ایران" ترتیب متعلق به به

   بوده است.  " شهربانک "و   " سپهبانک "، "بانک ملی ایران  "دار متعلق به کارت تراکنش بن

 

 

 



 
  

 

 
 

 
80 

 

 1402سال   – دار های بانکی تراکنش کارت انواع سهم هر بانک صادرکننده از تعداد هر یک از  9–4جدول 

 

کارت هدیه و    دار از نوعهای بانکی تراکنش بیشترین سهم از تعداد کارت   ،  1402شود در سال  می   ملاحظه

درصد متعلق    20/ 93و از نوع کارت برداشت با  درصد    59/18، از نوع کارت اعتباری با   درصد  60/14کارت با  بن

 است.بوده  " بانک ملی ایران"به 

شده و به تفکیک انواع کارت برای    های صادر از کل کارت صادر کننده   سهم هر بانک    6–4شکل    در   در ادامه 

 آمده است.  1402سال 
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 1402سال  –های صادر شده سهم هر بانک از مجموع ترکیب کارت  6–4شکل  

مقایسه رشد درصدی سهم تعدادی هر بانک صادر کننده از  1402و  1401های  جهت محاسبه اختلاف سال 

 آمده است.  10–4جدول  های صادر شده بین این دو سال مجموع کل کارت 
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 های صادر شده تراکنش دار سهم هر بانک صادر کننده از انواع کارت 1402و  1401های مقایسه اختلاف بین سال   10–4جدول 

   

صادر شده    هایدار از مجموع کارت تراکنش   ی بانک  ی هااز انواع کارت   یکبخش از گزارش سهم هر    ین در ا

 ارائه شده است.  11–4جدول   در 1402سال   ی توسط هر بانک صادرکننده برا
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 1402سال  –صادر کننده  های بانک از مجموع کارتدار های بانکی تراکنش سهم هر یک از انواع کارت   11–4جدول 
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  کارت برداشت دار در هر بانکی به  سهم از تعداد کارت تراکنش شود بیشترین  ملاحظه می جدول بالا    با توجه به 

صفر(    سهم ها  بانک   سهم )در بیشتر و کارت اعتباری کمترین  اختصاص داشته  سپس کارت هدیه و بن کارت    و

 داشته است. را  در این بین  

صادرکنندگیاندازه -4-3-3 بازار  در  تمرکز  از    گیری  یک  هر 

 دارهای بانکی تراکنشکارت 

هر    یتمرکز در بازار صادرکنندگ   یزانسنجش م  یبرا  یرشمنه  - یندالبخش از گزارش، شاخص هرف  یندر ا

  ی . در واقع هدف بررس شود ی م  ی و بررس  یریگدار در شبکه شاپرک اندازه تراکنش  ی بانک  ی هااز انواع کارت   یک

  یق به اطلاعات دق  یترس دس  عدم  یلاست که به دل  ی بانک  ی هاها در صادر نمودن انواع کارت رقابت بانک  یزانم

در  شاخص استفاده شده است.    یندار شبکه شاپرک در محاسبه اتراکنش   یهاصادر شده، از کارت   یهاکارت 

های بانکی محاسبه و نتایج این بررسی  های صادر کننده کارت بانک  1402این شاخص برای سال  12–4جدول  

نیز محاسبه و تحلیل    1402و    1401ارائه شده است. پس از آن در ادامه مقایسه این شاخص بین سال های  

 گردیده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
85 

 1402سال  –های بانکی تراکنش دار هیرشمن در بازار صادرکنندگی کارت  -محاسبه شاخص هرفیندال   12–4جدول 

 

  " برداشت  "  های هیرشمن در بازار صادرکنندگی کارت  -شاخص هرفیندال  1402 شود که در سالملاحظه می 

رقم این شاخص در طبقه    "اعتباری "های  و در بازار کارت  " رقابتی"در طبقه  "هدیه و بن کارت   "  های کارتو   

  داشته کاهش    " کارت اعتباری"سال گذشته عدد این شاخص برای  قرار گرفته است. نسبت به    "تمرکز ملایم "

  1401ر سال  د   "کارت برداشت"است. دسته    است و این کاهش موجب تغییر طبقه تمرکز این دسته گردیده

 تغییر طبقه داده و در طبقه رقابتی قرار گرفته است.   1402قرار داشت که در سال  تمرکز ملایم طبقه  در

SiSi
2SiSi

2SiSi
2

111112بانک اقتصاد نوین1

000011بانک ایران زمین2

121124بانک آینده3

12241095بانک پارسیان4

2531138بانک پاسارگاد5

74738742بانک تجارت6

111111بانک توسعه  تعاون7

000000بانک توسعه صادرات ایران8

000000بانک خاورمیانه9

101010بانک دی10

745524415بانک رفاه کارگران11

3839310بانک سامان12

111311010310106بانک سپه13

000000بانک سرمایه14

101211بانک سینا15

1231110102بانک شهر16

1010213160859بانک صادرات ایران17

000000بانک صنعت و معدن18

231112بانک قرض الحسنه رسالت19

312310418بانک قرض الحسنه مهر ایران20

000000بانک کارآفرین21

85837418بانک کشاورزی22

000010بانک گردشگری23

24
بانک مرکزی جمهوری اسلامی 

ایران
000000

3103612بانک مسکن25

000000بانک مشترک ایران - ونزوئلا26

11112183131098بانک ملت27

214381934515213بانک ملی ایران28

41452112شرکت دولتی پست بانک29

000000موسسه اعتباری توسعه30

001200موسسه اعتباری ملل31

000000موسسه اعتباری نور32

H-H9941,041801

نام بانک پذیرندهردیف
کارت هدیه و بن کارتکارت اعتباریکارت برداشت
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هر شاخص  مقایسه  برای  برای  بانک فیندال  بازار  سهم  کننده تحلیل  صادر  تراکنشکارت  های  در    دار های 

 ارائه شده است.  13–4جدول  اخص در اختلاف میزان این ش  1402و  1401های سال

 1402و 1401 –های صادر کننده کارتهیرشمن در بازار بانک -مقایسه اختلاف شاخص هرفیندال  13–4جدول 

 

در مقایسه دو سال  هیرشمن  – شود که میزان شاخص هرفیندال با توجه به اطلاعات جدول فوق ملاحظه می 

دسته کارت اعتباری و کارت برداشت  ، در  دار های تراکنشادر کننده کارت ص های در بازار بانک  1402و  1401

 . باشدهای اعتباری قابل توجه میکه این میزان کاهش در دسته کارت  مواجه بوده استبا کاهش 

مبلغی  تعدادی  سهم   -4-4 بانکتراکنشو  و    در  هایهای  پذیرنده  نقش 

 صادرکننده 

آورده شده تا میزان    1402در سال  های صادر شده و پذیرش شده هر  بانک  در این بخش تعداد و مبلغ تراکنش 

سهم    14–4جدول  مشخص گردد.    در کل سال  های شاپرکیها در حوزه صدور و پذیرش تراکنش فعالیت بانک

 دهد. های صادر شده و پذیرش شده را نشان می هر بانک از تعداد و مبلغ کل تراکنش

 

 

 

 

 

 

 

اختلاف14011402اختلاف14011402اختلاف14011402

H-H 6,53879180110-297,5791,041-1,023994شاخص

HHI
کارت هدیه و بن کارتکارت اعتباریکارت برداشت
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 1402سال  -های صادر شده و پذیرش شدهسهم تعدادی و مبلغی هر بانک از کل تراکنش   14–4جدول 

 

سهم تعداد 

تراکنش های 

صادر شده از کل

سهم تعداد 

تراکنش های 

پذیرش شده از کل

سهم  مبلغ 

تراکنش های صادر 

شده از کل

سهم  مبلغ 

تراکنش های 

پذیرش شده از کل

%1/18%1/02%1/22%0/84بانک اقتصاد نوین1

%0/47%0/52%0/45%0/41بانک ایران زمین2

%2/42%1/86%1/92%1/27بانک آینده3

%2/92%2/16%3/77%1/61بانک پارسیان4

%3/55%2/94%3/13%2/31بانک پاسارگاد5

%6/79%6/33%4/55%6/85بانک تجارت6

%0/80%0/89%0/75%0/92بانک توسعه  تعاون7

%0/02%0/01%0/00%0/01بانک توسعه صادرات ایران8

%1/07%0/07%0/49%0/06بانک خاورمیانه9

%0/36%0/47%0/31%0/45بانک دی10

%4/55%5/27%4/06%6/78بانک رفاه کارگران11

%5/04%2/74%4/18%2/57بانک سامان12

%8/59%10/40%17/85%11/48بانک سپه13

%0/20%0/22%0/16%0/18بانک سرمایه14

%1/16%0/70%0/62%0/64بانک سینا15

%1/50%1/86%1/13%1/53بانک شهر16

%11/38%10/87%7/29%11/05بانک صادرات ایران17

%0/11%0/03%0/02%0/02بانک صنعت و معدن18

%1/86%2/56%2/88%1/73بانک قرض الحسنه رسالت19

%3/83%4/41%5/05%3/26بانک قرض الحسنه مهر ایران20

%0/29%0/14%0/12%0/09بانک کارآفرین21

%6/02%7/12%5/30%7/96بانک کشاورزی22

%0/65%0/46%0/58%0/28بانک گردشگری23

%3/30%0/02%1/19%0/00بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران24

%0/89%2/33%0/90%2/82بانک مسکن25

%0/01%0/00%0/00%0/00بانک مشترک ایران - ونزوئلا26

%16/72%13/79%17/26%10/97بانک ملت27

%11/75%17/75%11/91%20/05بانک ملی ایران28

%2/04%2/52%2/30%3/34شرکت دولتی پست بانک29

%0/00%0/00%0/00%0/00موسسه اعتباری توسعه30

%0/36%0/35%0/40%0/32موسسه اعتباری ملل31

%0/16%0/20%0/20%0/21موسسه اعتباری نور32

نام بانک

سهم مبلغی تراکنش هاسهم تعدادی تراکنش ها
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بانک "های صادرشده به ترتیب به تراکنش  بیشترین سهم از تعدادبیانگر آن است که  14–4جدول  اطلاعات 

های صادر شده به  و بیشترین سهم از مبلغ تراکنش   " بانک صادرات ایران  "و    "   سپه   بانک  "  و  " ملی ایران

های  تعداد تراکنش بیشترین سهم از    "بانک صادرات ایران  " و    "بانک ملت  "  ،" بانک ملی ایران  "ترتیب به  

و بیشترین سهم از مبلغ پذیرش    " بانک ملی ایران"و    " ملت    بانک"و    "بانک سپه  "ترتیب به  به پذیرش شده  

 داشته است.    اختصاص "بانک صادرات ایران"و "بانک ملی ایران  "،   " بانک ملت"به شده به ترتیب

تراکنش  یا صدور  پذیرش  نظر  از  بانک  هر  عملکرد  برتری  بررسی  برای  بخش  این  تعداد  در  های شاپرکی، 

های پذیرش شده همان بانک کسر و حاصل این محاسبه در  های صادره هر بانک از تعداد تراکنش تراکنش 

 آمده است.   7–4شکل  

 

 1402سال  –های صادر شده از پذیرش شده هر بانک  اختلاف تعداد تراکنش  7–4شکل  

بیشترین اختلاف مثبت   1402در سال   "  ن پارسیابانک  "و   " بانک ملت " ، "بانک سپه "بر اساس شکل بالا، 

ایران"و  های پذیرش شده و صادرشده را دارا بوده تعداد تراکنش در   ایران"،  "بانک ملی  و    "بانک صادرات 

 1402بیشترین اختلاف منفی در این خصوص را دارند. این بدین معناست که در سال  " بانک رفاه کارگران"



 

 
 

 
89 

ن موضوع برعکس  سه بانک نخست ورود منابع مالی بیشتر از میزان خروج آن از بانک و در سه بانک دیگر ای 

 بوده است.  

های پذیرش شده هر بانک، بیانگر  های صادرشده با تراکنش به عنوان شاخص بعدی، مجموع تعداد تراکنش

ها در هر دو  باشد. بدین ترتیب دید کاملی از عملکرد هر یک از بانکها میسهم آن بانک از کل تعداد تراکنش

آید.  این شاخص که از مجموع  الکترونیکی کشور بدست می   نقش صادرکنندگی و پذیرندگی در نظام پرداخت

آید. این شاخص  های پذیرش شده همان بانک به دست میهای صادره هر بانک با تعداد تراکنش تراکنش تعداد  

 نشان داده شده است. 8–4شکل  در 

 

 1402سال –های صادر شده و پذیرش شده هر بانک  مجموع تعداد تراکنش  8–4شکل  

بانک  "و    "بانک ملت  "،  "  ه سپ  بانک    "،  "بانک ملی ایران  " گردد،  همانگونه که در شکل فوق نیز مشاهده می 

موسسه  "و    1402های صنعت پرداخت کارتی را در سال  بیشترین سهم از کل تعداد تراکنش   "صادرات ایران 

 اند. های صنعت پرداخت کارتی را در این سال داشتهسهم از کل تعداد تراکنش کمترین " هاعتباری توسع
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های صادر کنندگی و پذیرندگی در شاپرک بررسی  های قبل سهم مبلغی هر بانک در حوزهقبل از این، در بخش

ها در شکل زیر  انک ناشی از حضور در شبکه الکترونیکی پرداخت ب  1شد، با این حال در این بخش گردش مالی 

و مبالغ    2های هر بانکی کارت وسیلههای انجام شده به مجموع مبالغ تراکنش   9– 4شکل  آورده شده است.  

 دهد.  را نشان می  3ان بانک متصل استپذیرش شده توسط ابزارهایی که به شبای هم 

 

 1402سال   –گردش مالی شاپرکی هر بانک )بر حسب میلیارد ریال(  9–4شکل  

شاخص  دیگر  بانکاز  در  اهمیت  مورد  محاسبههای  آنها،  صادرکنندگی  ریالی  ارزش  تفاضل  مبلغ  ی  از  ها 

ها در بانک در کدام جهت بوده است  دهد که جریان مبلغی تراکنشهاست. این شاخص نشان میپذیرندگی آن

عنوان بانک پذیرنده برای وی مقرون به صرفه بوده یا  توان تعیین نمود که آیا نقش بانک بهو به دنبال آن می

ادر شده هر  های صتراکنشهای پذیرش شده و  تراکنش  ارزش ریالی بیناختلاف    10–4  شکل  نبوده است.

 

 
1 Turnover 

 در نقش بانک صادرکننده  2
 در نقش بانک پذیرنده 3
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را نشان تراکنش   .دهد میبانک  ریالی  ارزش  بررسی  این  ریالی  در  ارزش  از  بانک  های صادر شده توسط هر 

 گردد.  های پذیرش شده توسط همان بانک کسر میتراکنش

 

 1402سال  –های صادر شده از پذیرش شده هر بانک مقایسه اختلاف در مبلغ تراکنش   10–4  شکل

ارقام مثبت بیانگر عملکرد مطلوب بانک در  همانگونه که از شکل فوق نیز کاملا مشخص است، در این نمودار  

های  د حسابهای آن خارج شود، پول وارکه منابع مالی از حساب؛ چراکه بیشتر از آنباشدجذب منابع مالی می

پذیرندگان آن شده است و ارقام منفی نشانه عملکرد نامطلوب بانک در جذب منابع مالی بوده و بیشتر نشانگر  

 باشد. خروج منابع از بانک می

  1402در سال  " بانک سامان"و    " لتبانک م"،  "بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران"شکل،    بر اساس این

بانک  "،  "بانک ملی ایران"و    های صادرشده و پذیرش شده را دارا بوده تراکنش   بیشترین اختلاف مثبت در مبلغ 

   در این سال بیشترین اختلاف منفی در این خصوص را دارند.    " بانک مسکن"و  "سپه
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 بندیجمع



 

 
 

 
93 

 بندی جمع -5

گیری ابعاد مختلف  ایف نظارتی شرکت شاپرک، شناخت موقعیت کنونی صنعت و اندازه در راستای ایفای وظ

امری ضروری و اجتناب ناپذیر است. به همین منظور این گزارش بر   ،های مرتبط فعالیت آن به وسیله شاخص 

،  "های عملکردی شاپرکشاخص "هایی در چهار بخشسترس، به ارائه شاخص در داساس آخرین اطلاعات  

  " خدمات پرداخت  دهندهارائه   یهاعملکرد شرکت  یبررس"،  "ی کارت  کیالکترون  پرداخت  خدمات  انجام  تیفیک"

 . پرداخته است  1402سال در  " رندهیپذ   و صادرکننده ی هابانک ت یوضع یبررس "و 

های شبکه شاپرک با  های گذشته از تاسیس شاپرک تعداد تراکنشهمانند سال   1402در سال    : اولبخش  

های این شبکه به  تعداد تراکنش  ،1401درصدی نسبت به سال    10/ 42   همراه بوده و در این سال با رشد رشد  

های شاپرکی  رشد همگن مبلغ تراکنش   ،میلیارد رسیده است. از سوی دیگر این رشد در تعداد تراکنش  49بالغ بر  

  1401درصدی نسبت به سال    33نیز با رشد    1402های سال  را نیز در پی داشته به نحوی که مبلغ تراکنش 

. تعداد ابزارهای شاپرکی توزیع شده در سطح کشور  رسیده است 1402هزار میلیارد ریال در سال   123,228به 

است که از این تعداد سهم ابزارهای پذیرش اینترنتی  میلیون ابزار    7/11بیش از    1402نیز در اسفند ماه سال  

باشد.  درصد می  89/ 98اهی  درصد و سهم ابزار کارتخوان فروشگ  0/ 06درصد، سهم ابزار پذیرش موبایلی    96/9

  1402تراکنش هر یک از ابزارهای پذیرش اینترنتی، موبایلی وکارتخوان فروشگاهی  هر  متوسط مبلغ  نرخ رشد  

باشد و متوسط مبلغ هر  درصد به ازای هر ابزار می  96/9و    23/ 73،  59/26رابر  به ترتیب ب   1401نسبت به سال  

،  8/ 17  نیز به ترتیب برابر  1402تراکنش ابزارهای پذیرش اینترنتی، موبایلی و کارتخوان فروشگاهی در سال  

سال کشور نیز برابر   18میلیون ریال است. سرانه تعداد تراکنش هر ابزار به ازای جمعیت بالای   21/2و  17/0

تراکنش    9/732تراکنش به ازای ابزار پذیرش اینترنتی،    1/45،  یلیتراکنش به ازای ابزار پذیرش موبا   5/19با  

 باشد. به ازای ابزار کارتخوان فروشگاهی می

ارائه شده شبکه شاپرک،  شاخص   بخش دوم:  با هدف سنجش کیفیت و صحت خدمات  این بخش  های 

اندازه  و  شده تعریف  تراکنش گیری  در  داده  رخ  خطاهای  انواع  راستا  همین  در  خدمات  ها،اند.  نیز    کیفیت  و 

قرار گرفته است.  تراکنش  بررسی  این بخش تحلیل و مورد  ناتمام در  تراکنشهای  از کل  سهم  های موفق 

های خطادار  ها نیز در زمره تراکنشدرصد کل تراکنش   7/18درصد بوده و    92/82،  1402های سال  تراکنش

باشد و بعد از آن  درصد متعلق به خطاهای کاربری می 88/38های خطا،  اند. در میان تراکنشطبقه بندی شده
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  0/90،    0/96،  9/33نیز سهم انواع خطاهای صادرکنندگی، پذیرندگی، کسب و کار و شاپرکی به ترتیب برابر با  

ق(  های موفها )خطا + تراکنشاز خطاها از کل تراکنشباشد. بر همین اساس سهم هر یک درصد می  0/43و 

درصد سهم خطای    6/96درصد سهم خطای صادرکنندگی،    0/73درصد سهم خطای پذیرندگی،    0/08برابر با  

و  0/07کاربری،   شاپرکی  کار می0/03درصد سهم خطای  و  کیفیت  میزان  د.  باشدرصد سهم خطای کسب 

درصد بوده    99/94سوئیچ شاپرک    کیفیت خدماتدرصد و میزان    99/17برابر    1402شبکه در سال    خدمات 

شبکه بر اساس خطاهای صادرکنندگی، پذیرندگی، شاپرکی    کیفیت خدمات است. لازم به توضیح است که میزان  

شاپرک بر اساس خطاهای شاپرکی    کیفیت خدمات نه خطاهای کاربری( محاسبه شده و میزان    و کسب و کار)و

 محاسبه شده است. 

سپس  ر گرفته و  ها در شبکه پرداخت مورد بررسی قرادر این بخش ابتدا عملکرد کلی شرکت   بخش سوم:

ویژه عملکرد   فروشگاهی تحل  هاآنبه طور  کارتخوان  ابزار  بازار  بازار  یل می در  از  نتایج شاخص سهم  شود. 

از آن بوده که در سال  ح  PSP  هایشرکت بازار مبلغی همچنان شرکت    1402اکی    " ملت  پرداخت  به "در 

بازار مبلغی دو شرکت نخست   بازار، به  بیشترین سهم مبلغی را به خود اختصاص داده است. اختلاف سهم 

 .  باشددرصد می 1/60ترتیب 

بیشترین سهم  مشاهده شد که    1402سال  های هر یک از ابزارهای پذیرش در  در بررسی سهم بازار تراکنش 

 تعلق داشته است.   "ملت  پرداخت  به"شرکت هر سه ابزار پذیرش به های تراکنش مبلغی 

بازار تراکنش  از  در بررسی سهم  پرداخت کارت  های شبکهسرویسهای هر یک  مشاهده    1402سال  در  ی 

در این    .تعلق داشته است  "ملت  پرداخت  به"شرکت  به    های خریدتراکنش بیشترین سهم مبلغی    گردید که

های پرداخت قبض و خرید شارژ کسب نموده  تراکنش بالاترین سهم مبلغی را    "کارت  آوا  فن "سال شرکت  

ی اتفاق  نسبت به سال گذشته در هیچ بازار  1402ها در سال  طور کلی تغییر صاحبان بازار تراکنش است. به

 نیفتاده است.  

خطای    " امید  آروند   فراپردازان"شرکت    1402سال  در   نسبت  منظر  از  عملکرد  بهترین  در  نخست  جایگاه 

بالاترین رقم شاخص مذکور در سال مورد مطالعه متعلق  .  ه استآورددست  ها را بهپذیرندگی به مجموع تراکنش 

در انتهای دوره بسیار مثبت ارزیابی    "آرین   نوین  پرداخت"است. عملکرد شرکت    "کارت   آوا  فن"  شرکتبه  
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ها  نسبت به سایر شرکترا    درصدی  بیشترین افزایش   "سداد   الکترونیک  پرداخت" شده است. در مقابل شرکت  

 تجربه کرده است.در این شاخص  

  ، شرکت 1402سال  اسفند  از تعداد ابزارهای پذیرش فعال در    PSPهای  در شاخص سهم بازار هریک از شرکت 

شرکتدر    " پاسارگاد  الکترونیک  پرداخت" سایر  بین  در  را  سهم  بالاترین  فروشگاهی  خود  کارتخوان  به  ها 

ترتیب در دو   به " پرشین پرداخت  آسان "و شرکت  " پارسیان  الکترونیک تجارت "اختصاص داده است. شرکت 

 دهند. ابزار پذیرش اینترنتی و موبایلی بیشترین سهم بازار را پوشش می 

بیشترین    " پاسارگاد  الکترونیک  پرداخت " دار شرکت  کارتخوان فروشگاهی تراکنش  در حوزه ابزارهای پذیرش 

به بالاترین    "سامان   الکترونیک  پرداخت"به خود اختصاص داده است. شرکت    1402تعداد را در اسفند سال  

ای  گونهنیز به  " سامان  الکترونیک  پرداخت "است. شرکت  دار دست یافته  رتبه در ابزار پذیرش اینترنتی تراکنش

 دار را کسب کرده است. عمل نموده که بالاترین سهم ابزار پذیرش موبایلی تراکنش 

بعد کشوری مبین آن است    در کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی  مبلغی  اثر بخشی    نتایج محاسبه شاخص 

،  "سامان  الکترونیک  پرداخت" ،  "سداد  رونیکالکت   پرداخت "،  "ملت  پرداخت   به"  های شرکت  1402در سال    که

  اثربخشی   شاخص  " کیش  ایران  اعتباری   کارت"و    " پارسیان  الکترونیک   تجارت"،  "پرشین  پرداخت   آسان"

  دار نیز عددی کارتخوان فروشگاهی تراکنش  اثربخشیها در شاخص  . این شرکتاندهبالاتر از یک داشت  مبلغی 

داشت یک  از  تراکنش هبالاتر  جذب  که  معناست  این  به  که  شرکتاند،  این  کارتخوان های  روی  بر  ی  هاها 

کشور بوده است. به عبارت    دار تراکنش  هایهایشان از کل کارتخوان از سهم تعداد کارتخوانبیشتر    دارتراکنش 

ها به  ای بوده که در جذب بیشتر تراکنش ها به گونههای فروشگاهی این شرکتوان دیگر نحوه توزیع کارتخ

   اند.  تر عمل نمودهها موفقنسبت سایر شرکت

های کم تراکنش و فاقد تراکنش مالی به  کمترین رقم شاخص نسبت مجموع کارتخوان   1402در اسفند سال 

تعلق دارد. بیشترین نسبت مذکور در شرکت    "ملت  پرداخت  به"های فعال سیستمی هر شرکت، به شرکت  پایانه 

تراکنش  های کمکارتخوان   سهم  1402طور کلی در اسفند سال  شود. بهمشاهده می  "دماوند   کارت  الکترونیک"

شامل    را   های فروشگاهی فعال سیستمی شبکه شاپرک کارتخوان از کل    درصد  15مالی، بالغ بر  و فاقد تراکنش  

 . شده است
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در  دار  کنش های بانکی تراهای صادرکننده کارت ها و بانک های پذیرنده تراکنش بازار بانک   :چهارمبخش  

در  های پذیرنده مبین آن بوده که  . نتایج شاخص بازار در بخش بانک ه استمورد بررسی قرار گرفتاین بخش  

به خود  را مبلغی  بیشترین سهم ازبازار "بانک ملت"بیشترین سهم از بازار تعدادی و   " بانک سپه" 1402سال 

 .  اندهای پذیرنده قرار گرفته در بین بانکتعدادی و مبلغی  و در جایگاه نخست  اند اختصاص داده

در    "بانک ملت" های پذیرش، های هر یک از ابزار از بازار تراکنش   پذیرنده   در بررسی شاخص سهم هر بانک

   هر سه ابزار پذیرش و در هر دوشاخص سهم تعدادی و سهم مبلغی جایگاه نخست را دارد.

های هر بانک  همانند هر سال بالاترین سهم تعدادی و مبلغی هر یک از ابزار های پذیرش از کل تراکنش

تلاف زیاد به ترتیب ابزار پذیرشی  تعلق گرفته و پس از آن با اخ  "کارتخوان فروشگاهی"پذیرنده به ابزار پذیرش  

 دارند. قرار  "موبایلی "و   "اینترنتی "

تمرکز بالا در  تداوم دهنده های موبایلی نشان های پذیرنده تراکنش هیرشمن در بازار بانک   -شاخص هرفیندال

موبایلی تعداد بسیار کمی از  بر روی این ابزار بوده است. به این معنا که در بازار ابزار پذیرش  1402بازار در سال 

های بازار را در اختیار دارند. مقدار این شاخص در بازار کارتخوان  ها سهم قابل توجهی از پذیرش تراکنش بانک

رقابتی  فروشگاهی  تمرکز  وجود  پذیرش    مبین  بازار  در  ملایم  تمرکز  وجود  مبین  اینترنتی  پذیرش  ابزار  و 

در مقایسه انجام شده بین دو سال متوالی، میزان این  باشد. پذیرنده می بانک  32های این ابزارها بین تراکنش 

 شاخص در هر سه دسته ابزار پذیرش با رشد همراه بوده است. 

در بحث صادر کنندگی کارت های بانکی دارای تراکنش در سوییچ شاپرک به لحاظ کاربری در سه دسته کارت  

دار  های تراکنش شوند. در میان کارت بندی می کارت طبقه   و بنکارت اعتباری و کارت کارت هدیه    ،برداشت

، بیشترین تعداد متعلق به کارت برداشت، سپس کارت هدیه و بن کارت بوده و کارت اعتباری  1402در سال  

  کاهش   1401نسبت به سال    1402دار در سال  های بانکی تراکنش کمترین تعداد را داشته است. تعداد کارت 

درصدی و    66/ 21تعدادی معادل    کاهش در این دوره زمانی    اعتباریهای  است. کارتداشته    درصدی  05/7

  15/7تعدادی    رشد،  هدیه و بن کارتهای  درصدی و کارت  05/7منفی  تعدادی    کاهش های برداشت  کارت  

،  " بانک ملی ایران"دار متعلق به  تراکنش   اعتباریبیشترین کارت    1402در سال    اند.درصدی را تجربه نموده

،  " بانک ملی ایران"و بیشترین کارت برداشت تراکنش دار مربوط به    " بانک صادرات ایران"و   "ملتبانک  "
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بانک  "  ،"بانک ملی ایران"  داردر تعداد کارت هدیه و بن کارت تراکنش   بوده است و"بانک ملت"و"بانک سپه"

 . در سه جایگاه نخست قرار گرفتند"شهر بانک "و  " سپه

صادر کننده    های بانکدار از مجموع کارتش های بانکی تراکن در بررسی شاخص سهم هر یک از انواع کارت 

تراکنش  تعداد کارت  از  برداشت و سپس کارت هدیه و بن کارت  بیشترین سهم  به کارت  بانکی  در هر  دار 

 ها سهم صفر( را  در این بین داشته است. اختصاص داشته و کارت اعتباری کمترین سهم )در بیشتر بانک

های بانکی در سال  ها در صدور انواع کارت رسی میزان رقابت بانکهیرشمن به منظور بر  -شاخص هرفیندال 

شاخص  1402 گرفت.  قرار  بررسی  سال  هیرشمن    - هرفیندال مورد  تمرکز   1402در  بازار    بالا   مبین  در 

های خاصی  توان گفت که همچنان در انحصار بانک یا بانکو می  باشدمی  های اعتباریصادرکنندگی کارت 

این شاخص در طبقه رقابتی      ت برداشت و کارت هدیه در طبقه ملایم و بن کارت در خصوص کار  باشد. می

 قرار گرفته است. 

های صادرکنندگی و پذیرندگی به تفکیک  تراکنش  لغهمچنین در این بخش مقایسه ای آماری بین تعداد و مب

از تعداد تراکنش ه  صورت گرفته است.  1402هر بانک در سال   بانک  "ای پذیرش شده به  بیشترین سهم 

ملت "،"سپه ایرانبانک  "و    " بانک  تراکنش "ملی  مبلغ  سهم  بیشترین  به  و  شده  پذیرش  بانک  "های 

بانک  "  هبو بیشترین سهم تعداد تراکنش های صادر شده  "بانک صادرات ایران"و  "بانک ملی ایران"،"ملت

بانک  "بیشترین سهم مبلغ تراکنش های صادر شده به     " بانک سپه"و  " بانک صادرات ایران"،    " ملی ایران

 داشته است.    اختصاص "بانک صادرات ایران"و   "بانک ملت "،"ملی ایران 

در محاسبه شاخص  اختلاف تعداد تراکنش های صادر شده و پذیرش شده هر بانک جهت نشان دادن برتری  

،  "  سپه  بانک  "گردد که سه بانک  های شاپرک، مشاهده میصدور تراکنش عملکرد هر بانک از نظر پذیرش یا  

  1402  سالهای پذیرش شده را در  بیشترین اختلاف مثبت در تعداد تراکنش   "پارسیان بانک  "و    "بانک ملت  "

بیشترین اختلاف منفی در این    " بانک رفاه کارگران"و    "بانک صادرات ایران " ،  "بانک ملی ایران"و  ارا بوده د

خصوص را داشته اند. این بدین معناست که در سه بانک نخست ورود منابع مالی بیشتر از میزان خروج آن از  

 بانک و در در سه بانک دیگر برعکس است.  
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  ها برای رسیدن به دید کاملی از عملکرد هر یک از همچنین جهت بررسی سهم هر بانک از کل تعداد تراکنش

های  ها در هر دو نقش صادرکنندگی و پذیرندگی در نظام پرداخت الکترونیکی کشور مجموع تعداد تراکنش بانک

ها محاسبه گردیده است. این شاخص نشان  های پذیرش شده همان بانکصادره هر بانک با تعداد تراکنش 

بیشترین سهم تعدادی از    " بانک ملت  "و    "   سپهبانک    "،  " بانک ملی ایران  "های  دهد که به ترتیب بانکمی

  " موسسه اعتباری توسعه "اند و کمتریم سهم به    های شاپرکی در شبکه پرداخت را از آن خود کردهکل تراکنش

 تعلق گرفته است. 

،  "بانک ملت" از منظر مبلغی گردش مالی شاپرکی که مجموع مبالغ صادرکنندگی و پذیرندگی هر بانک است،  

کمترین    "موسسه اعتباری توسعه"بیشترین گردش مالی شاپرکی و  " بانک صادرات ایران "  و"بانک ملی ایران "

 گردش مالی شاپرکی را در اختیار دارند.  

های صادر شده توسط آن  های پذیرش شده هر بانک با تراکنشدر بررسی اختلاف ارزش ریالی بین تراکنش

  1402در سال     "سامان   بانک"و  " ملت بانک "، "بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران  "سه بانک،بانک، 

بانک  "،  "بانک ملی ایران  " و  های صادرشده و پذیرش شده را دارا بوده تراکنش   بیشترین اختلاف مثبت در مبلغ 

 در این سال بیشترین اختلاف منفی در این خصوص را دارند.  " بانک مسکن"و  "سپه
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 واژه نامه  -6

ده شده در متن گزارش شاپرک در دو بخش واژگان تخصصی شبکه الکترونیک پرداخت  در این بخش انواع واژگان به کار بر

های تخصصی اقتصادی و و اصطلاحات و شاخص  " مستند تعاریف پایه شبکه الکترونیک پرداخت کارت "کارتی بر اساس  

 شود.ها بیان میهای نحوه محاسبه این شاخصفرمول 

 كترونیكی پرداخت کارت شاپرک شبكه ال 

ای است  شبکه شبکه الکترونیکی پرداخت کارت یا شاپرک،  
کشور   الکترونیک  پرداخت  نظام  ساماندهی  منظور  به  که 

حاصل از » ابزار پذیرش«    هایتراکنشایجاد شده و کلیه  
شود و به طور کلی توسط این شبکه نظارت و کنترل می

نظارت بر عملکرد فنی و اجرایی و انجام عملیات تسویه را 
 بر عهده دارد.

   (PSP)خدمات پرداخت  دهندهارائهشرکت 

ارائه  پرداختشرکت  خدمات    ی حقوق  یتشخص؛  27دهنده 
 یلب شرکت سهامدر قا  یرانا  یاسلام  یاست که در جمهور

ج.ا.ا.   یکه از بانک مرکز  یو بر اساس مجوز  یدهبه ثبت رس
در شاپرک  بر    نمایدیم  یافتو  ناظر  مقررات  طبق  بر  و 

و    دهندهارائه   یهاشرکت الزامات  و  پرداخت،  خدمات 
در حال   .نمایندی م  یتشاپرک فعال  ی ابلاغ  یهادستورالعمل

ارائه  12حاضر   بانک شرکت  از  پرداخت  خدمت  دهنده 
اند که در فصل مربوطه  مرکزی مجوز فعالیت دریافت کرده

 از این گزارش به تفصیل مورد بررسی قرار گرفته اند.  

    28بانک صادرکننده  

را طبق مقررات و ضوابط    یکارت بانکانواع  است که    بانکی
مرکز صا  یانمشتر  یبرا  یبانک  مخود  این .  نمایدیدر 

 

 
27 Payment Service Provider 
28 Issuer Bank 
29 Acquirer Bank Acquirer 

ها همه انواع کارت پرداخت را با مجوز بانک مرکزی بانک
 نمایند.  صادر می

    29یرنده بانک پذ 

وجوه مربوط    یزبه منظور وار  یرنده،است که حساب پذ  بانکی
  نزد آن مفتوح است.   ی،بانک  یهاکارت  یبه داد و ستدها

  شماره "شبکه پرداخت اطلاعات حساب پذیرنده را از طریق  

 نماید. پذیرندگان دریافت می 30ی"شبا

 شبكه پرداخت   31انواع خدمات 

از   ناشی  انتقال وجوه  پرداخت کارت،  اصلی شبکه  خدمت 
خرید کالا و خدمات از حساب خریدار به حساب فروشنده  

نظیر   دیگری  افزوده  ارزش  خدمات  البته  پرداخت  است. 
های تلفن  و خرید شارژشناسه دار خدمات شهری  ض  وقب

نهایتا    همراه این شبکه  های ماندهتراکنشو  نیز در  گیری 
 اند.  که به خدمات اصلی شبکه تبدیل شده شوند ارائه می 

 32خرید کالا و خدمات 

خدمتی است که دارنده کارت هزینه کالا و خدمات دریافتی  
را از طریق ابزارهای پذیرش موجود در شبکه الکترونیکی  

می پذیرش  پردازد.  پرداخت،  ابزار  شامل  ابزارها  این 
ی یا  کارتخوان فروشگاهی و همچنین ابزار پذیرش اینترنت

های پرداخت اینترنتی هستند. در حال حاضر اصطلاحا درگاه

30 IBAN: International Bank Account Number 
31Service Type 
32 Purchasing Good/Services 



 
  

 

 
 

 

روی   بر  خدمات  و  کالا  خرید  ارائه  امنیتی  دلایل  به 
 باشد.  های پرداخت موبایلی مسدود میدرگاه

 33پرداخت قبض

هزینه   کارت  دارنده  آن  از  استفاده  با  که  است  خدمتی 
شناسه  پرداخت و  پرداخت  شناسه  )شامل  دار  شناسه  های 

بض( خود را از طریق ابزارهای پذیرش موجود در شبکه  ق
پرداخت قبض بر روی همه  پردازد.  الکترونیکی پرداخت، می 

 ابزارهای پذیرش قابل اجراست.  

 34خرید شارژ تلفن همراه 

خدمتی است که دارنده کارت با استفاده از آن اقدام به خرید  
می  پرداخت  شبکه  طریق  از  همراه  تلفن  ایشارژ  ن نماید. 

به    تواندباشد و می دار میخدمت در زمره خریدهای شناسه 
شارژ   و  خرید  صورت  غیر    35زمانهم دو  شارژ  و  خرید  و 

 انجام شود.  زمانهم

 36گیریمانده

خدمتی است که دارنده کارت جهت کسب اطلاع از میزان  
طریق   از  خود،  پرداخت  ابزار  به  متصل  حساب  موجودی 

در   موجود  پذیرش  پرداخت  ابزارهای  الکترونیکی  شبکه 
  نماید.دریافت می

 

 

  37ها وضعیت تراکنش

تراکنش  وضعیت  از  عدم  منظور  یا  موفقیت  بررسی  ها، 
آن  دلیل  موفقیت  عدم  صورت  در  و  تراکنش  موفقیت 

 

 
33 Bill Payment 
34 Reload 
35 Top-up 

گروه مختلف از خطاها شناسایی   5باشد. در حال حاضر  می
کد پاسخ برای انواع خطاهای شناخته   110اند و تعداد  شده

استاندارد   مطابق  گیری گزارش   ISO8583:2003شده 

 گردد. می

   تراکنش موفق کاربری

این  دید کاربر نهایی موفق بوده است.    تراکنشی است که از
  . شوند در سامانه مشخص می پاسخ صفر  ها با کد  تراکنش

پیام  تعدادی  از  تراکنش  نوع  به  بسته  موفق  تراکنش  هر 
بودن   موفق  که  است  شده  تشکیل  مستقل  و  مشخص 
این  همه  دریافت  و  ارسال  در  موفقیت  حاصل  تراکنش 

 هاست. پیام

 ی خطای صادرکنندگی و شتاب تراکنش

شبکه دید  از  که  است  پرداخت  تراکنشی  الکترونیکی  ی 
)ش بانک  کارت  خطا،  بروز  علت  و  است  ناموفق  اپرک( 

به این معنا  باشد.  ی شتاب میی کارت یا سامانهصادرکننده
انجام   به  قادر  نظر  مورد  زمان  در  صادرکننده  بانک  که 

 گردد. تراکنش نبوده و پیام خطای مرتبط، در شبکه تولید می 

 خطای پذیرندگی  تراکنش

شبکه دید  از  که  است  پرداخت  تراکنشی  الکترونیکی  ی 
سوئیچ   خطا،  بروز  علت  و  است  ناموفق  )شاپرک(  کارت 

این خطاها   باشد.ی خدمات پرداخت میدهندهارائه شرکت  
است که رخ   تراکنش ممکن  از چرخه عمر  در هر مرحله 

ی  دهندهبدهد. در حال حاضر دسترسی پذیری شرکت ارائه 
پرداخت تراکنش   خدمات  طریق  محاسبه  از  خطا  های 

 گردد. می

 خطای شاپرکی  تراکنش

36 Balance Inquiry 
37Transaction Status 



 

 
 

 

شبکه دید  از  که  است  پرداخت  تراکنشی  الکترونیکی  ی 
خطا   بروز  علت  و  است  ناموفق  )شاپرک(  سوئیچ  کارت 

 باشد. شاپرک میساز یکپارچه

 خطای کاربری  تراکنش

نظیر   کارت  دارنده  مشکلات  دلیل  به  کاربری  خطاهای 
علت بروز این  .  آیندکمبود موجودی و یا رمز اشتباه پدید می

گرچه این    باشد.خطاها، اشتباهات کاربر )دارنده کارت( می
و دید است اما از منظر  تراکنش از دید کاربر نهایی ناموفق  

ی پرداخت کارت )شاپرک( موفق بوده و ی الکترونیکشبکه
انجام   به  تراکنش  این  به  را  خود  خدمات  پرداخت،  شبکه 

 رسانده است.  

 ر تراکنش خطای کسب و کا

بدون دخالت  و  راهبری سیستم  اثر  بر  است که  تراکنشی 
پدید  کارت  الکترونیک  پرداخت  شبکه  مختلف  ذینفعان 

شرکتمی از  یک  هیچ  عملا  و  شاپرک، PSPهای  آید   ،
های صادرکننده و پذیرنده در وقوع آن نقش ندارند.  بانک

ذینفعان   از  به حساب هر یک  نوع خطا  این  لحاظ  طبیعتا 
لحاظ   به  نمیمزبور  پذیرش  قابل  طور  فنی  به  لذا  و  باشد 

شود؛ جداگانه، تحت عنوان خطای کسب و کار معرفی می 

تراکنش ، قبلا با    ینا  یهاصلاح  یاتعمل"خطاهایی از جمله  

 و غیره.  "است یرفتهصورت پذ یتموفق

 تراکنش موفق سیستمی 

شبکه دید  از  که  است  پرداخت  تراکنشی  الکترونیکی  ی 
موفق   )شاپرک(  تراکنشکارت  این  است.  شامل بوده  ها 

و   کاربری  هستند.    هایتراکنش خطاهای  کاربری  موفق 
-خطاهای کاربری، تراکنش موفق سیستمی محسوب می

ی نقصی در شبکه نیستند و به  شوند؛ چرا که نمایش دهنده
روزانه عملیات  انجام  یا  کاربران  اشتباه  سیستم  علت  ی 

 اند.دادهرخ

 

 
38 EFTPOS 

 تراکنش ناموفق سیستمی 

شبکهتر دید  از  که  است  پرداخت  اکنشی  الکترونیکی  ی 
تراکنش این  است.  بوده  ناموفق  )شاپرک(  شامل  کارت  ها 

و  شاپرکی  خطاهای  شتاب،  و  صادرکنندگی  خطاهای 
 باشند.خطاهای پذیرندگی می

 تراکنش موفق سیستمی شاپرکی

تراکنشی است که از دید سوئیچ شاپرک موفق است و کل 
جز   هایتراکنش به  کارت  الکترونیک  پرداخت  شبکه 
 شود. خطای شاپرکی را شامل می هایتراکنش

 ابزار پذیرش تراکنش 

افزاری که امکان تراکنش  افزار و نرم عبارت است از سخت 
د  انواع ابزارهای موجو سازد.را برای دارنده کارت فراهم می

های ی الکترونیکی پرداخت کارت شامل دستگاهدر شبکه
کارتخوان فروشگاهی، ابزار پذیرش اینترنتی، ابزار پذیرش  

 موبایلی، و کیوسک پرداخت است. 

 38کارتخوان فروشگاهی

که با پذیرش کارت بانکی    ابزاری است سیار و یا غیر سیار
نیکی  وجه به صورت الکترو  تاتواند امکانی را فراهم کند  می

این   .منتقل شود  پذیرندهاز حساب دارنده کارت به حساب  
به   متصل  صورت  به  هم  و  مستقل  صورت  به  هم  ابزار 

گیرد. بیشتر کاربرد در ایران مورد استفاده قرار می  39کامپیوتر 
 این ابزار در ایران مربوط به خرید کالاو  خدمات است.  

 کارتخوان فعال سیستمی  

توسط   که  است  پذیرشی  ابزار  سیستمی،  فعال  کارتخوان 
ی پرداخت در پایگاه داده پذیرندگان ثبت دهندهشرکت ارائه 

  ”Y“شده و وضعیت فعالیت این ابزار در پایگاه اطلاعات  

ذکر شده است که بدان معناست که این ابزار آمادگی ارسال  
 تراکنش به شبکه پرداخت را دارد.  

39 PC-POS / IPOS(Integrated POS) 



 
  

 

 
 

 

 سیستمی  کارتخوان غیر فعال 

توسط   که  است  پذیرشی  ابزار  سیستمی،  فعال  کارتخوان 
ی پرداخت در پایگاه داده پذیرندگان ثبت دهندهشرکت ارائه 

  ”N“شده اما وضعیت فعالیت این ابزار در پایگاه اطلاعات 

ذکر شده است که بدان معناست که این ابزار آمادگی ارسال  
د هر  به  و  ندارد  را  پرداخت  شبکه  به  فاقد تراکنش  لیل 

 تراکنش خواهد بود.  

 کارتخوان پر تراکنش  

ابزارهای  کارآیی  سنجش  در  شاپرک  تعریف  به  توجه  با 
پذیرش کارتخوان فروشگاهی، کارتخوان پر تراکنش، نوعی  

یا بیش    60،  از کارتخوان فعال سیستمی است که در هر ماه
  آن در  هایتراکنشتراکنش داشته یا مجموع مبالغ    60از  

   میلیون ریال باشد. 20داقل ح هر ماه

 تراکنش کارتخوان کم 

ابزارهای  کارآیی  سنجش  در  شاپرک  تعریف  به  توجه  با 
تراکنش،   کم  کارتخوان  فروشگاهی،  کارتخوان  پذیرش 

در بازه زمانی نوعی از کارتخوان فعال سیستمی است که  
داشته    مالی در هر ماه  تراکنش  60سه ماه متوالی، کمتر از  

آن در سه ماه کمتر از   هایتراکنشبالغ  باشد و مجموع م
این سنجه به جهت شناسایی    باشد.در ماه  میلیون ریال   20

مناسب  کارآیی  از  پرداخت  شبکه  در  که  است  ابزارهایی 
 برخوردار نیستند.  

   نش تراک بدونکارتخوان 

کارتخوان تراکنش دار، نوعی از کارتخوان فعال سیستمی  
 تراکنش  حتی یک عدده  ی زمانی سه ماهدر بازهاست که  

 داشته باشد.  نمالی 

 

 
40Internet Payment Gateway 
41Mobile Payment Gateway 
42 In-Store 

 دار( کارتخوان دارای تراکنش )تراکنش 

کارتخوان تراکنش دار، نوعی از کارتخوان فعال سیستمی  
که   بازهاست  تراکنش در  یک  ماهه حداقل  سه  زمانی    ی 

 داشته باشد.   مالی

 ابزار پذیرش اینترنتی 

انجام هرگونه عملیات   امکان  است که  را  ابزاری  پرداخت 
پرداخت  درگاه  و  اینترنت  طریق  از  کارت  حضور  بدون 

می40اینترنتی فراهم  وب  نماید.،  تعامل  های سایتساختار 
طریق   از  که  اینترنتی  پرداخت  درگاه  با  فروشندگان 

ارائه شرکت می های  ارائه  پرداخت  خدمات  از  دهنده  شود، 

در    TCP/IPطریق اتصال امن اینترنتی بر مبنای پروتکل  

 افتد. لایه شبکه اتفاق می 

 ابزار پذیرش موبایلی 

را   پرداخت  انجام هرگونه عملیات  امکان  است که  ابزاری 
بدون حضور کارت از طریق تلفن همراه و درگاه پرداخت  

های فراوانی  ابزار موبایل قابلیت  آورد.، فراهم می41موبایلی
تواند هم به عنوان کارت و  در صنعت پرداخت داشته و می 

های مختلف  به عنوان ترمینال ایفای نقش کند. کانال  هم
پرداخت بر روی موبایل قابل تعریف هستند، از جمله کانال  

های ، پرداختNFCنظیر  42های داخل فروشگاهیپرداخت

طریق    برخط پرداختUSSDاز  طریق  های،  از   از  وب 
موبایل پرداخت  43روی  همچنین  طریق  و  از  های 

. اما آنچه در حال حاضر در شبکه  44های موبایلی اپلیکیشن

کانال   دارد،  فعالیت  مجوز  کشور  فقط    USSDپرداخت 
های خریدِ شارژ و پرداخت قبض و همچنین برای تراکنش 

 های تلفن همراه است.  از طریق گوشی   NFCکاربرد 

43 Web-Mobile 
44 In-App Purchase  



 

 
 

 

 

 45های رایج در شبكه انواع کارت 

ز در سوییچ شاپرک، ا  های بانکی دارای تراکنش انواع کارت
نظر کاربری شامل کارت برداشت، کارت پیش پرداخته و  

 باشد.کارت اعتباری می

 46کارت برداشت )بدهی( 

عبارت است از هر نوع کارت متصل به یک یا چند حساب 
بانکسپرده نزد  رایجای  جزء  و  کارتها  مورد  ترین  های 

محصول   کد  که  باشد  می  مشتری   دارد.  1Xاستفاده 

الحسنه، جاری یا های قرضی از سپردهتواند با افتتاح یکمی
گذاری کرده مدت دار، تا سقف وجهی که نزد بانک سپرده

های است برداشت وجه و خرید کالا و خدمات را از درگاه
 بانکداری الکترونیک به عمل آورد.  

 47نام(کارت پیش پرداخته )بی 

مشخصات دارنده این نوع کارت بر روی جسم کارت درج  
کارنمی این  می تشود،  تقسیم  زیر  انواع  به  شوند.  ها 

بیکارت سوهای  دارای  متمرکز  نام  سامانه  در  هویتی  ابق 
ها که کارتنام و برخی بن های خرید بینظیر کارت  کارت،

نام های بی کارت شوند.معمولا به صورت گروهی صادر می
که ماهیتا قابل    ابق هویتی در سامانه متمرکز کارت،فاقد سو

های کارتشوند؛  بوده و به دو دسته تقسیم میانتقال به غیر  
ها نظیر کارت هدیه که انجام تراکنش توسط آن   48بر خط 

سامانه  توسط  تایید  کد مستلزم  است.  کارت  متمرکز  های 

کارتهای  باشد و  می   4Xو    2X  ،3Xها،  محصول این کارت

های کیف پول الکترونیکی )کارت نظیر کارت  49برون خط 
تواند بدون نیاز  ها میهوشمند( که انجام تراکنش توسط آن 

ین  به تعامل با سامانه های متمرکز کارت صورت پذیرد. در ا

 

 
45  ( مرکزی  پرداخت  1386بانک  ابزارهای  انواع  مشخصات  اعلام   )

 کارتی در نظام بانکی کشور. 
46  Debit card 
47 prepaid 

ها، ارزش پولی مستقلا ببر روی فیزیک کارت و گونه کارت 

  5X  شود. کد محصول این نوع کارتدر تراشه ذخیره می 

نام فاقد سوابق هویتی، در حکم پول  های بی کارت  باشد.می
اسکناس و مسکوک  اینکه همانند  به  با توجه  و  بوده  نقد 

تراکنش میسر  ردیابی  آن  دارنده  هویت  تشخیص  و  ها 
ها، دارنده ت، در صورت مفقود شدن یا سرقت این کارتنیس

شود. با  کارت و رمز مربوط به آن صاحب کارت شناخته می 
بانک وجود  کارتاین  قبیل  این  برای  مکلفند  نظیر -هاها 

گیری و تغییر  حداقل خدمات مانده-های پرداختسایر کارت
 رمز را تعریف کنند.

 50کارت اعتباری 

کارت متصل به یک خط اعتباری با    عبارت است از هر نوع
سقف معین تخصیص یافته از طرف بانک به دارنده کارت،  

سازد بدون داشتن سپرده نسبت به پرداخت  که او را قادر می 
وجه کالا و خدمات مبادرت کند. کد محصول این نوع کارت  

6X   ها در شبکه شاپرک پذیرفته شده و این کارت  باشد.می

ل خود  را دارند. مسئولیت مدیریت چارچوب کارمزدی مستق
بانک   عهده  به  کارت  این  دارندگان  اعتباری  ریسک 

 باشد.  صادرکننده می

 ی کارت تراکنش دارنده

و   است  تراکنش  انواع  از  از    هایتراکنشبه  یکی  ارسالی 
و    2200ی  شود که با شناسهی کارت گفته میطرف دارنده

شبکه  2100 میوارد  )شاپرک(  پرداخت  به  شونی  )لازم  د 
بسته  شدن  عملیاتی  با  است  تاریخ   9090ی  ذکر  در 

ی با شناسه هایتراکنشدر سوییچ شاپرک،  06/04/1393
  2100به    100ی  با شناسه  هایتراکنش و    2200به    200

  ISO 8583تبدیل شدند. این تغییرات مطابق با استاندارد  

تراکنشمی   2003ی  نسخه این  در  شناسهباشد(.  با  ی  ها 

48 online 
49 offline 
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می  2200 انجام  کارت  از  برداشت  با عملیات  ولی  شود 
خدمت    2100ی  شناسه تنها  و  نشده  انجام  مالی  عملیات 
 شود. گیری ارائه می مانده

 

 تأییدیه انجام تراکنش تراکنش

تراکنش میبه  گفته  شرکت  هایی  توسط  که  شود 
شود. هدف از این ی خدمات پرداخت ارسال میدهندهارائه 

تراکنش و درخواست برای واریز  تاییدیها  تراکنش انجام  ه 
است. مطابق این   مبلغ برداشتی از کارت به حساب پذیرنده

های  ها عملیات واریز به حساب پذیرنده در سیکلدرخواست
می انجام  مشخص  شناسهزمانی  تراکنشگیرد.  این  ها  ی 

قبل از    220ی  با شناسه  هایتراکنشاست )معادل    2220
بسته شدن  شرکت9090ی  اجرایی  ی  دهندهارائه های  (. 

ساعت فرصت دارند )معادل    48خدمات پرداخت تا حداکثر  

یا تغییر روز مالی( این تراکنش را به ازای    cut-offیک  

دارنده تراکنش  کنند.هر  ارسال  کارت  خطاهای   ی  برخی 
رخ تراکنشپذیرندگی  در  ارسال  داده  عدم  به  مربوط  ها، 

   تائیدیه تراکنش به شبکه است.

 اصلاحیه  تراکنش

ی کارت دچار خطا شود ولی برداشت از  دارنده اگر تراکنش
شبکه   در  اصلاحیه  تراکنش  یک  باشد،  شده  انجام  کارت 

ی شود تا متعاقب آن، مبلغ برداشت شده به دارندهتولید می 
است )معادل    2420ها  ی این تراکنشکارت بازگردد. شناسه

قبل از اجرایی شدن    420و    400ی  با شناسه  هایتراکنش
   (.9090ی بسته

 51ناتمام تراکنش

موفق بوده است  از نظر کاربری  ی کارت که  دارنده  تراکنش
آن ازای  به  تا    و  واریز  درخواست  به    48تراکنش  ساعت 

 

 
51 Reconciliation Account (RA) 

ناتمام می را تراکنش  ارسال نشده است  -سوییچ شاپرک 
که    2200ی  گویند )معادل تراکنش موفق کاربری با شناسه

وجود   آن در مدت مجاز ارسال نشده است(.  2220ش  تراکن
 گردد. های ناتمام به نوعی مشکل کیفی قلمداد میتراکنش

 

 

 تراکنش مالی 

تراکنشی است که نوع خدمت آن خرید کالا و خدمات یا  
ی ها پول از دارندهباشد. در این تراکنشپرداخت قبض می

طبیعتا   .پذیردشود و عملیات مالی انجام میکارت کسر می
 های غیر مالی است.  گیری از زمره تراکنش تراکنش مانده

 فروشگاهی اثربخشی کارتخوان

روش  از  یکی  شاخص  مقایسه  این  و  سنجش  های 
دهنده خدمات پرداخت در فرآیند بازاریابی  های ارائه شرکت

سهم نسبت    این شاخص برابر باو نصب ابزار در بازار است.  
فروشگاهی فعال سیستمی هر    هایخوانکارت  هایتراکنش

فعال سیستمی   هایخوانکارتتعداد    سهم، به  شرکت از کل
 به عبارت دیگر:  . از کل است شرکت  هر

=

تعداد  تراکنشهای کارتخوان  فروشگاهی  فعال سیستمی  هر  شرکت 

تعداد  تراکنشهای کل کارتخوانهای  فروشگاهی  فعال سیستمی 

تعداد  کارتخوان  فروشگاهی  فعال سیستمی  هر  شرکت 

تعداد  کل کارتخوانهای  فروشگاهی  فعال سیستمی 

 

شرکت   یک  هایخوان کارت  یاثربخش  یزانعدد حاصل م
و مقدار آن    دهدی را نشان م  یکی در شبکه پرداخت الکترون

جذب    یک  ییتوانا  یزانم  یانگرب در   های تراکنش شرکت 
شبکه شاپرک است. مثلا اگر    یفروشگاه  هایخوانکارت

سهم آن شرکت   ، یعنیباشد  یک  یشرکت  یشاخص برا  ینا
اندازه  شبکه شاپرک به   هایخوانکارت  هایتراکنشاز کل  



 

 
 

 

تعداد   کل   هایخوانکارتسهم  از  شرکت  آن 
ا  هایخوانکارت چنانچه  است.  برا  ینکشور    یشاخص 
از    یشرکت آن   هایتراکنشجذب    یعنیباشد    یکبالاتر 

رو تعداد   یشب  یشهاکارتخوان  یبانک  سهم  از 
کل    هایخوانکارت از  شرکت  کشور    هایخوانکارتآن 
تر بودن بالاتر بودن این شاخص، به معنی کم بازده  است.

ابزارهای شرکت و طبیعتا کاهش درآمد متصور از ابزارهای 
 فروش است.  

 

 ی شاپرک به نقدینگی هاتراکنش نسبت ارزش 

کل   ارزش  نسبت  محاسبه  شاخص،  این  از  منظور 
به شرح  تراکنش و  است  نقدینگی کشور  به  های شاپرکی 

 زیر محاسبه می شود:  

 ارزش  کل تراکنش های شاپرکی=

 نقدینگی 
*100 

اندازه  نمایش  جهت  در  شاخصی  عنوان  به  نسبت،  این 
 گیرد.  اقتصادی شبکه پرداخت مورد استفاده قرار می

 نقدینگی و حجم پول 

پول و شبه پول به مجموع حجم  نقدینگی  اقتصاد،   52  در 
شود. حجم پول، اسکناس و مسکوک در درست  اطلاق می 

اضافه به  سپردهاشخاص  مانده  بخش ی  دیداری  های 
بانکخصوصی   می  53هانزد  سپردهتعریف  های شود. 

ی بخش  های قابل چک کشیدن بدون بهرهدیداری، سپرده
پول یا های تجاری است. منظور از شبه خصوصی در بانک 

سپردهسپرده انواع  دیداری،  غیر  قرضهای  الحسنه  های 
سپرده پس و  مدتانداز  پول های  نسبت  به  که  هستند  دار 

 ارند.  سرعت نقدشوندگی کمتری د

سهم اسكناس و مسكوک در دست اشخاص از  

 نقدینگی

 

 
52 Quasi money 

این شاخص، به عنوان یک شاخص هادی، نسبت فیمابین 
کند. با  اسکناس و مسکوک و میزان نقدینگی را بررسی می 

توجه به رقابت ابزارهای پرداخت الکترونیک و اسکناس و  
تواند به عنوان راهنمایی مسکوک، بررسی این شاخص می 

در جهت شناخت میزان استقبال عمومی از شبکه پرداخت  
 ه شود.  در نظر گرفت

=
اسکناس  و  مسکوک در دست  اشخاص

 نقدینگی 
100*  

 تولید ناخالص داخلی 

مرکزی بانک  تعریف  به  ریالی  ج.ا.ا.،    بنا  ارزش  کل 

اقتصادی   نهایی محصولات واحدهای  توسط  تولیدشده 

مقیم کشور در دوره زمانی معین ) سالانه یا فصلی ( را تولید  

است که  شایان توجه    نامندمی  GDPیا  ناخالص داخلی  

لحاظ  GDPصرفا مبادلات کالاهای نهایی در محاسبات 
 شوند. می

 تولید ناخالص داخلی به قیمت جاری

های همان اگر در دوره ای تولید ناخالص داخلی با قیمت
اندازه و  بررسی  نظر  مورد  تولید  سال  آن  به  شود  گیری 

  ناخالص داخلی به قیمت جاری گویند. 

 ثابتتولید ناخالص داخلی به قیمت  

در بررسی روند تولید ناخالص ملی، یکی از سال هایی که  
کشور در آن از لحاظ بیکاری، تورم و تولید در وضعیت خوبی  
قرار دارد، را به عنوان سال پایه انتخاب می کنند. اگر تولید  

گیری ها در سال پایه اندازهناخالص داخلی بر حسب قیمت
ت ثابت )حقیقی( شود، به آن تولید ناخالص داخلی به قیم

 گویند.

53 Demand deposits 



 
  

 

 
 

 

 54هاارزش اسمی تراکنش 

تراکنش  اسمی  ارزش  از  معمول  منظور  مبالغ  همان  ها، 
تراکنش  شده  بر گزارش  خاصی  عملیات  هیچ  که  هاست 

 روی آن صورت نگرفته است. 

 هاارزش حقیقی تراکنش 

های سال  بر حسب قیمت  هاارزش تراکنشای،  اگر در دوره
شود،   گیریاندازهپایه   آن حذف  از  تورم  اثرات  و  به    شود 

حقیقی آن ارزش    .گویندها  تراکنش ارزش  محاسبه  نحوه 

 حقیقی تراکنش به این صورت است:  

=
𝑖 مبلغ اسمی تراکنش ها در ماه

 𝑖 شاخص  کل بهای  کالاها  و  خدمات مصرفی  در ماه 
 

 هاشاخص دهكی توزیع مبالغ تراکنش 

تعیین دهک ارزش مبالغ  تراکنش ها،  برای  ترتیب  به  را  ها 
برابر به لحاظ تعدادی،    10دسته بندی کرده و به   قسمت 

با پایین ترین   هایتراکنشنماییم که یک دهم از  می  تقسیم
با بالاترین مبالغ   هایتراکنشمبالغ، دهک اول و یک دهم  

 شود.می دهک دهم نامیده

= شاخص توزیع مبلغی دهکی  
متوسط ارزش دهک  دهم  تراکنش ها 

متوسط ارزش دهک  اول تراکنش ها 
 

 هیرشمن -شاخص هرفیندال

 مهم هایشاخص  از یکی  هیرشمن - هرفیندال شاخص
از   شاخص  این . است  تمرکز مفهوم  بیان  برای  کاربردی و

صنعت برای اندازه گیری تمرکز   هایبنگاه همه  اطلاعات
رقابتی صنعت   نیز قدرت  اصلی    کند.می استفادهو  کاربرد 

انحصارات  بازار  از  مراقبت  و  نظارت  در  شاخص  این 
های خصوصی در بازار و  ها و تبانی بخش خصوصی، ادغام
روند  انجام  برای  نیز  مشکلات  این  رفع  اصلاحی  های 

 این آوردن  دست  به برای  دستیابی به بازار رقابتی است.
از ص مربع مجموع شاخص  بازار  در  مختلف،سهم   نایع 

 آن برای همه مانند و کار نیروی فروش، تولید، هایاندازه
استفاده یا صنعت  ها دربنگاه  این واقع  در  شود.می  بازار 

 وزن بازار در  آن سهم اندازه  به بنگاه هر  به  شاخص
 صورت به  (HHI)هیرشمن   -دهد. شاخص هرفیندالمی
  شود.می  تعریف زیر

HHI= ∑ 𝑆𝑖
2𝑁

𝑖=1  

𝑆𝑖که  
)شرکت(   2 بنگاه  بازار  سهم  تعداد    Nو    i    مربع 
بر اساس مقادیر   های موجود در صنعت یا بازار است.بنگاه

توان در خصوص  هیرشمن، می-مختلف شاخص هرفیندال
وضعیت تمرکز    تمرکز بازار به شرح جدول زیر قضاوت نمود.

هرفیندال شاخص  مقادیر  به  توجه  با  از هیرشمن-بازار   ،
گردد. در صورتیکه عدد به  آغاز می   1000از    مقیاس کمتر

باشد نشانه رقابتی بودن محیط و    1000دست آمده کمتر از  
از   بالاتر  به    1000در صورتیکه  رقابت  محیط  یعنی  باشد 

سوی تمرکز حرکت کرده است. تمرزک می تواند به صورت  
و حتی به صورت تمرکز شدید    1800ملایم یعنی تا اندازه  

 است.   1800د که بالاتر از و بالا نمود کن
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