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 ده یچک 

پرداخته    کیالکترون  یو بانکدار   یآن بر نظام اقتصاد  ر یانواع و تاث  ک،یالکترون  یهاپرداخت   یمقاله به بررس  نیا  در 

  شرفتیکرده، اما امروزه با سرعت گرفتن پ  یرا تا به امروز ط   یطولان  ی تکامل  ر یس  ها،شده است. معقوله پرداخت 

  نه، یکاهش هز   ت،ی امن  شیمانند افزا  ییا یمزا کیالکترون  یا هشتاب گرفته است. پرداخت   ز ین  ندیفرا  نیا  ،یتکنولوژ 

  ر ی و کاهش تاث  یبر نظام اقتصاد  یرا به همراه دارند، اما کاهش کنترل بانک مرکز   ی نظام مال  ت یسرعت بالا و شفاف

  .پرداخت   میموضوعات خواه  نیبه ا  شتر یآن است که در ادامه ب ب یاز معا  ز ین  یپول  یهااست یس

 مقدمه 

جا   پول و  نقش  تجارت،  ماه  ی برا  یانکار   رقابلیغ  گاهیدر  دارد.  پ  ت یهمگان  از زمان  وس   شیدایپول  عنوان    لهیبه 

 از یو متناسب با ن  یکیتکنولوژ   یها شرفت یزمان و همگام با پ  یمبادله حفظ شده است اما، جنس و شکل آن در ط

  ها پرداخت   یتکامل  ر یداشت. در رابطه با س  واهد ادامه خ   راتییتغ  نیا  ز ین   ندهیشده است و در آ  راتییبشر دچار تغ

داشت. پس از    ییچهار دوره را درنظر گرفت. دوره اول پس از دوره تهاتر شکل گرفت و پول عمدتا شکل کالا   توانیم 

. با شدیاز آنها استفاده م   شرفتهیپ  یهاتمدن  در   که   بود  نقره  و  طل   مانند  بها گران  یهادوره، پول به شکل سکه   نیا

اطلعات و   یفناور   شرفت یبا پ  ستمیبه وجود آمد. در اواخر قرن ب  یکاغذ  پول  ،و صدور حواله   هایصراف  یر یگکلش

دوره، دوره چهارم   ن یشدند. ا  یو شکل   یساختار   ر ییقرار گرفتند و دچار تغ  ر یپرداخت تحت تاث  یهاارتباطات، روش

الکترون  ر ییتغ خارج  یکیاست که پول به شکل  وجود  و  الکترون  یدرآمد  داد. پول  دست  از  خود را  ملموس  به    ک یو 

  ی سیمغناط   یهاکارت  یرو  بر   هااز آن  یاست و برخ  ی نترنتیا  ی هاحساب  در   هااز آن  یوجود دارد. برخ  یاشکال مختلف

  ی و اعتبار   یبده  یهابه کارت  توانیآنها م   نتریدارد که از مهم  یانواع گوناگون  یس یمغناط  یهاثبت شده است. کارت

شده است.    یکیالکترون  پول  ظهور   به   منجر   هادر عرصه پرداخت   دیو ظهور ابداعات جد  یکرد.  تحولات فناور   شارها 

  پرداخت   عمل  جهت   افزار نرم   ایمانند کارت    یابزار فن   کی  یشده بر رو  ر یرا ارزش ذخ  یکیاروپا پول الکترون  ی بانک مرکز 

  .دکن یم   فتعری

است.    ی کیمحسوب شود، انتقال وجه الکترون  یکیتواند جز پرداخت الکترون  یکه م   یستمی س  ن یاول  ،یفن   دگاهید  از 

  ز ین  گر ی. بانک ها و موسسات دردیگیم   قرار   استفاده  مورد   کنندهمصرف  هاونیلیم   توسط  اکنونهم  ستمیس  نیا

 تال ی جیو پول د  یعتبار ا  یها. کارتکنندیم   استفاده  ستم یس   نیاز ا  یالمللنیپول در سطح ب  ادی ز   ر یانتقال مقاد  یبرا

. البته در  شوندیم   یبند دسته   یکیدو محصول معمولا تحت عنوان پول الکترون  نیبه وجود آمدند. ا  1990از دهه  

 .بودن حفظ شود  ر یو قابل انتقال به غ نامیب  یعنیآن  یاصل یژگیدو و دیاستفاده از کلمه پول با 



  

فناور   همراه توسعه  ا  یبا  در  ارتباطات  و  ابزارها  ران،یاطلعات  از  الکترون  یاستفاده  طور   ز ین  یکی پرداخت  به 

معنادار   افته یگسترش    ی محسوس و تغ  وه یدر ش  یو شاهد تحول  خدمات پرداخت  در زم   ر یی ارائه  مردم    نه یرفتار 

 .میاپول بوده  یتقاضا

  ی بر عرضه و تقاضا  ،یمجاز   یو بانکدار   یکیرون الکت  ی هاآثار گسترش استفاده از پرداخت   نتریمهم  ینظر اقتصاد  از 

قرار خواهند    ر یکار و کالا را تحت تاث  ه،ی پول، سرما   ی که بازارها  شودیم   انینما   یبانک مرکز   یپول  ی هااست یپول و س

تقاضا تابع  مهم  یک یپول    یداد.  اثرگذار   یپول  نظامهر    یاجزا  نتری از  و  سا   نیا   یبوده  بر    ستم ی س  یاجزا  ر یجزء 

  .خواهد کرد  ر ییپول تغ  یمقدار تقاضا ،ی کیپرداخت الکترون  یهاروش  ینیگز یاست. با جا  ر یانکار ناپذ یاقتصاد

 ق ی روش تحق 

مربوطه جمع    یها ت یسا   وب  و   هاروزنامه   مجلت،  ها،است و مطالب از کتاب   هیثانو  یهامطالعه بر اساس داده  نیا

 .شده است   یآور 

  کی پرداخت الکترون 

طری  یبرا  یروش  کیالکترون  پرداخت  از  که  است  م   تالیجید  یهاروش  قپرداخت  اشود یانجام  در  از   نی.  نوع 

که به آن    کنندیپول استفاده م   افتارسال و دری  یبرا  تالیجی د  یهاهر دو از روش رندهیگ  و  کنندهپرداخت   ها،پرداخت 

  .ست ین  لیدر آن دخ یپول نقد   چیو ه ندیگویم ز ین  یکیالکترون

رابط   تال،یجید  ی هاپول  فیک  ، یبانک  یهاکه در حال حاضر موجود است شامل کارت  یتالیجیپرداخت د  ی هاستمیس

داده(UPI) کپارچه یپرداخت   تکم  ی ها،  ساختار  یلیخدمات  فور (USSD) بدون  پرداخت  خدمات  ، (IMPS) ی، 

تلفن   یو بانکدار Aadhar)) ال، پرداخت فع(NEFT) یمل  یکیرون، انتقال وجه الکت(RTGS) یناخالص آن  ه یتسو

گذاشته و منجر به    ر یروزمره ما تأث  یبر زندگ  تالیجید  یهاپرداخت   ر،یاخ  شرفتهیپ  یهای. با فناور شودیهمراه م 

  .و سودمند شده است  دیارائه خدمات جد

  ها و مردم در استفاده از آن  ستند یمحبوب ن  یمردم عاد  انیدر م   تالیجیپرداخت د یهااز روش  ی ار یحال، بس  نیا  با

که    کنند یاز آنان فکر م  یمردم وجود دارد و برخ  نیدر ب  یکمتر   ی. آگاهستندیروزمره خود راحت ن یهاتراکنش  یبرا

د  یهااز روش  یوقت م  تالیجیپرداخت  د  اتیعمل  یبرا  ییبالا  نه یهز   انکب  کنند،یاستفاده  کسر    یتالیجیپرداخت 

بنابراکندیم  ها  یآگاه  ش یافزا  نی.  پرداخت  مورد  تبد  کی به    تالیجید  ی در  نوآور   لیضرورت  است.    ی هایشده 

  ر یی تغ  را  هامصرف کنندگان، به سرعت بخش پرداخت   ر ییو انتظارات در حال تغ  ر یاخ  یابتکارات نظارت  ،یکیتکنولوژ 

به دست    یبزرگ برا   یفرصت  ز ین  یربانکیغ  گرانیباز   ی آن حتکنند که در    یهموار م   یبازتر   طیمح  یرا برا  راهو    دهندیم 



  

بخش پ  ی آوردن  بازار  مالکنندیم   دایاز  موسسات  فناور   ی هاشرکت   تک،نیف  یها آپاستارت  ، ی.  و    شرفته یپ  یبا 

و تلش    کشندینوآورانه خود به چالش م   شنهاداتیموجود را با پ  ت یشبکه تلفن همراه، وضع  یاپراتورها  نیهمچن

است    ییها یاز نوآور   یکی  لیپول موبا   فیدور کنند. در بازار پرداخت، ک  یسنت  عملکرد  از   را  هاپرداخت   یفضا  کنندیم 

 .رشد را دارد  لیپتانس  نکه بالاتری

  ی هاحاصل از تراکنش  ی د درآم   یهاانخرد است. علوه بر جری  یبانکدار   یبخش بزرگ و سودآور برا  کی پرداخت    بازار 

  .شکل گرفته است   تالیج ید یهاارزش توسط پرداخت  جادیاز درآمد و ا ی دی پرداخت، منابع جد

بازار پرداخت با گسترش    ر،یاخ  ی هاسال  در . اندکرده  جادیا  یآن  افتدر نحوه پرداخت و دری  یانقلب  یربانکیغ  مبتکران 

خود  گسترده  یا تجربه   دنبال  به   کنندگانمصرف  حاضر،  حال  در .  است  شده  روگسترده روبه   رشیو پذ  عسری از  تر 

م  نظر  به  هستند.  پذ  شیافزا  دیکل  رسدیپرداخت  مشتر   رشیجذب،  حفظ  حوزه    جادیا   یو  خدمات  در  تنوع 

  .است  هاپرداخت 

 ک ی انواع پرداخت الکترون 

  :پرداخت  ی ها  کارت 

.  شود یمتعلق به دارنده کارت مرتبط م   یهاحساب  ایبه حساب    یکیبه صورت الکترونکارت پرداخت    کی  معمولاا 

  دییپرداخت، ارزش تأ   یهااستفاده از کارت  ی برا  از یدارنده آن است. اطلعات مورد ن  تیاحراز هو  ی برا  یا له یکارت، وس

  یو نقد   یاعتبار  یهادر کارتاست که    ییها یژگ یاز و  یبیترک CVV انقضا است. شماره  خو تاری (CVV شماره ) کارت

به    از یپرداخت ن  یها. کارتشودیاستفاده م  یمالک و به حداقل رساندن خطر کلهبردار   تیهو  نییبه منظور تع

  ، یی )کارت شناسا   ت ی، فاکتور مالک(PIN) شامل فاکتور اطلعات  ت یاحراز هو  ی دارند. فاکتورها  یدو عامل  ت ی احراز هو

دارند که در    یپرداخت انواع گوناگون  یها. کارتشودیصدا( م  ای)اثر انگشت، چهره    یهوشمند( و فاکتور ذات  تلفن

  .شود یم   اشاره  ها ادامه به آن

م   یجهان  یکارت اعتبار   نی: اولی اعتبار   کارت مورد استفاده قرار گ  توانست یکه  در سال   رد،یدر موسسات مختلف 

)معمولاا حد اعتبار   کندیم   جادیدارنده کارت ا  یبرا  یخط اعتبار   کی  یت اعتبار شد. صادرکننده کار   یمعرف   1950

  ا ی مانده    یباق  یانتخاب کند که کل موجود  تواندیم   ارت. دارنده کردیتواند از آن وام بگ  یشود( که فرد م  ی م   ده ینام 

 .بازپرداخت کند  دیسررس  خرا که کمتر از »حداقل مبلغ« نباشد، تا تاری  یمبلغ کمتر 

نقدینقد  کارت کارت  با  خری   یزمان  ،ی:  کارت  دارنده  م   یدکه  مستق  دهد،یانجام  بانک  ماا یوجوه  حساب    ی و   یاز 

  .شودیبرداشت م



  

. علوه بر  کنندیفراهم م  ی سیهزاران بار اطلعات را در نوار مغناط   ره یهوشمند امکان ذخ  ی هاهوشمند: کارت  کارت

ز   ار یبس  هاکارت  نیا  ن،یا حجم  آنها  هستند.  اعتماد  قابل  و  شخص  ی ادیامن  اطلعات  تاری  ،یاز  و   ی پزشک  خچه از 

 .کنندیم   رهیرا در خود ذخ  یشخص  حاتیو ترج یسلمت گرفته تا بانکدار 

موجود   کارت است کل  موظف  دارنده کارت  در صورت   یشارژ:  داده شده  ماهانه صادر نشان  معمولاا  حساب را که 

 .دارنده کارت است   یدهاپوشش خری  یوام کوتاه مدت برا یکارت نوع  نی پرداخت بپردازد. ا  دیتا سررس  شود،یم 

شده    رهیبا ارزش ذخ  یکارت پول  کی  ،شودیشناخته م   ز ین  هی نشان هد  ایکه به عنوان کوپن    ه ی: کارت هده ی هد  کارت

خرده فروش    پرداخت شیپ معمولاا توسط  جا   نی. اشودیبانک صادر م   ایاست که  پول نقد    نیگز یکارت به عنوان 

 .شود یمشاغل مرتبط استفاده م  ایفروشگاه خاص  کیدر   د خری یبرا

اعتبار یفروشگاه  کارت کارت  توسط    ی :  که  م  ک یاست  ارائه  م  شود یفروشگاه  آن برا   توان یو  آن    دخری  ی از  در  کالا 

 .استفاده کرد

 :(USSD) بدون ساختار   ی ل ی خدمات تکم   ی داده ها 

USSD همراه  ی هااست که توسط تلفن   یپروتکل  شود،یشناخته م  ز ی" نعسری  یاوقات به عنوان "کدها  ی که گاه 

GSM  امیپ  ک ی  . شودیم   استفاده  خدمات  دهنده ارائه   یوترهایارتباط با کامپ  یبرقرار   یبرا USSD  کی با    یمعمول  

و با گروه  )*( شروع  است با ستاره  یستاره  ممکن  ارقام که  ادامه پ  یافاض  ی هااز  جدا شوند  هم  و با    کندیم   دایاز 

استفاده از   ی. براکندیرا فراهم م   یلیموبا   یبانک   یهاامکان تراکنش  سیسرو  نی. اابدیی( خاتمه م#علمت مربع )

  ی ها سیمعمولاا با سرو USSD .ست یهمراه ن  نترنتیبه داشتن ا  یاز ی، نUSSD بر  یبتن تلفن همراه م   یبانکدار 

  .مرتبط است  یفور  یرسانام یپ

 :تالی ج ی پول د   ف یک 

به برنامه    دیبا   یکارت نقد  ای  یاست. اطلعات کارت اعتبار   تالیجیحمل پول در قالب د  یبرا   یراه  تالیج یپول د  فیک

پول به صورت   فیک  نی ا  ق از طری  توان یم  د، خری  یبرا  یکیز یاستفاده از کارت ف  ی متصل شود. به جا  تالیجیپول د  فیک

ساعت هوشمند استفاده کرد.    ایتلفن هوشمند، تبلت،    یرو  بر   توانیرا م   یک یپول الکترون  فیپرداخت کرد. ک  نیآنل

  رش یتراکنش، افزودن پول، پذ  خچه تاری  ،یعبارت است از: استعلم موجود  سیسرو  نی خدمات ارائه شده توسط ا

  .رهیپول، پرداخت پول و غ

 

 



  

 :پوز  دستگاه

Point of Sale Machine 1970تر کرد. در دهه  و آسان  تر عداران سری صندوق  یها را براتراکنش  یر یگیفروش و پ  ،

  ای (POS) شوند. نقطه فروش  لیفروش تبد  یاانه یرا یهاستمیبه س  یسنت   ینقد  یهاکمک کرد صندوق  ینوآور 

است که در    یا . درواقع نقطه شودیدر آن انجام م   یاست که معامله خرده فروش  یزمان و مکان (POP) دنقطه خری

ممکن است    رندهیپرداخت، پذ  افت . پس از دریکندیپول پرداخت م   رندهیخدمات، به پذ  ایکالا    یدر ازا  یآن مشتر 

  .شود  یتراکنش صادر کند که معمولاا چاپ م   یبرا  یدیرس

 :بانک  ل ی موبا 

  دهد یامکان م  انو به مشتری  شودیارائه م   یمؤسسه مال  ایبانک    کیاست که توسط    یتلفن همراه خدمت  یبانکدار 

دستگاه تلفن همراه انجام دهند. کاربران از تلفن همراه    کیرا از راه دور با استفاده از    یمال  یهاانواع مختلف تراکنش

.  کند یاستفاده م   شود،یمنظور ارائه م   نیا  یبرا   یا مؤسسات مالیها  که معمولاا توسط بانک  یافزار تبلت و نرم   ای

شود. با - یشناخته م   یامکیپ  یبانکدار   که به نام  یسیسرو  کرد،یاستفاده م   امکیتلفن همراه از پ  یبانکدار   نیاول

موبا   یهاتلفن  یمعرف  وب  از  استفاده  امکان  م  لیهوشمند که  فراهم  اول1999در سال    کرندیرا    ی ها -بانک  ن ی، 

تلفن همراه به    یها دستگاه  نه یخود کردند. هز   ان به مشتری  کیتلفن همراه الکترون  یشروع به ارائه بانکدار   ییاروپا 

بانک فراهم   لیرشد موبا   یرا برا نه یزم   راتییتغ نیبهتر از قبل است. همه ا ز یو سرعت شبکه ن  افته یشدت کاهش  

افراد  و روز به روز بر تعداد  است  موبا   یکرده  از  م یکه  استفاده  م   کنند یل بانک  طری. تراکنششودیافزوده  از    ق ها 

 ی ک یها، پرداخت الکترون تراکنش  نآخری  ست یحساب و ل  یموجود  افت تلفن همراه ممکن است شامل دری  یبانکدار 

  .باشد  گرانید ای یمشتر   یهاحساب نیقبض و انتقال وجوه ب

 تکامل صنعت پرداخت

دهه   صنعت  در  نوآور   یها پرداخت  تغ  هایگذشته  توجه  راتییو  فرآ  یقابل  است.  گذاشته  سر  پشت  تکامل    ندیرا 

 :کرد   میتقس  شود،یمشخص م   هایاز نوآور  یکه با مجموعه ا   یبه پنج مرحله اصل   توانیم   را  هاپرداخت 

 .نقد شد  ر یو غ یک یوارد بازار شدند که منجر به تولد پرداخت الکترون یاعتبار  یهاکارت  ن یاول  50 دهه

در   یشد. دستگاه خودپرداز انقلب  یعرفم  ز یدر انگلستان توسط بانک بارکل (ATM) دستگاه باجه خودکار  60  دهه

مؤسسات   ی را برا یاقتصاد  ییو صرفه جو   یدر بخش مال   ی بود که امکان استفاده از فناور   یجهان  یبانک  رساخت یز 

 .فراهم کرد یمال



  

الکترون  70  دهه تجارت  پا   یکیتوسعه  جهان  ی گذار ه یو  مال  یانجمن  برا (SWIFT) یالمللنیب  یارتباطات  که    ی ، 

 .بود  هااز تکامل پرداخت  گر ید ی اشد، مرحله   جادیا یالملل نیب  یمعاملت مال یو خودکارساز  یساز استاندارد 

  انجری  انتقال  ها،سرعت و دقت در بسط داده  ش یباعث افزا  یشدن صنعت مال   یستمی و س  ی تکامل اصل  80  دهه

  .شد   نیآنل یاطلعات و سپس تولد بانکدار 

  1996گسترده شد. در سال    افته یتوسعه    یدر کشورها  ینترنتیبه لطف انتشار خدمات ا  ینترنتیا  یبانکدار   90  دهه

 .بود  هامستقل از بانک   یمال  ستمی س  کی که   آمد وجودبه   نیارائه دهنده اعتبار آنل نینکست کارت اول

پرداخت با   فرصت در صنعت   نو بزرگتری  یکیالکترون  یهاپرداخت   نه یتحول در زم   نتلفن همراه آخری  یهاپرداخت 

را نشان    یتوجهقابل   ی بدون نقد رشد دو رقم  یها مربوط به پرداخت   ی ها. دادهشودیرشد بالا محسوب م   لیپتانس

فراهم   شتر یب  یهاینوآور   یرا برا  نه یکه زم   ست به سمت جامعه بدون وجه نقد ا   یجتدری  ر ییاز تغ یکه حاک  دهد یم 

بر اقتصاد حاکم بود،   ینقد   یها  پرداخت   که   هاپس از قرن  دهد ینشان م   ی نقد  ر یغ  یها. رشد بازار پرداخت کندیم 

  .شوندیآماده م   دینوآورانه و جد  یها راه حل  یعموم مردم برا

فروشگاه  یهاپرداخت  سری  یدرون  پرداخت   دهیپد   نتریعاحتمالاا  صنعت  در  رشد  حال   NFC و  است   ها در 

است  رشینرخ پذ   یدیلک  کنندهلیتسه ارتباط   کی NFC .آن  دو   نیب  می سیارتباط ب  یاست که با برقرار   یپروتکل 

رو زدن  ضربه  با  پا   یدستگاه،  مجاورت  در  همراه  تلفن  امکان  POS انه یدستگاه  فراهم    پرداخت ،  را  تماس  بدون 

  .کندیم 

 کنندگان مصرف   حات ی در ترج  ر یی تغ 

ا   ک یسوق داده است. در واقع، از    دیجد  یهامی را به سمت پارادا  یبزرگ، تجربه مشتر   اسیدر مق  نترنت یانتشار 

مردم به   محتوا،  ارزش تبد  کیکاربر  مشتریشده  لیخالق  خدمات  ان اند.  دنبال  و  یاکنون به  و    یهایژگیبا  نوآورانه 

 :هستند مانند  کپارچه ی

فاکتور   رشیهمزمان با پذ  دیبا   سیسرو  کیثال، سفارش  باشد. به عنوان م   عساده و سری  دیبا   ندی: فرآیکارآمد و آن -

 .پرداخت انجام شود   دییو تأ 

انعطاف  کپارچه ی - مشتریریپذو  که    ان :  دارند  تطب  کیانتظار  امکان  که  باشد  داشته  وجود  واحد   نیب  ق یپورتال 

 .مختلف کاربر را فراهم کند  یهال یپروفا 

 .پلتفرم ساده استفاده کنند  کیدستگاه و کانال در  نیاز خدمات چند خواهندیدر دسترس و کاربر پسند: کاربران م  -



  

شخص   یطراح - و  تجز   یساز یشده  با  تحل  ه یشده:  داده  لیو    ی کاربر   یهال یپروفا   یساز یشخص  امروزه  ها،کلن 

 .است  ر یامکان پذ

و راه   کند یکاربران را فراهم م  یازهاین ینیبشی امکان پ  یودز به  ی: هوش مصنوعیهوش مصنوع  یهاشرفت یپ -

 .کندیبه منظور ارائه خدمات نوآورانه هموار م  دیجد یهافرصت  یرا برا

عم  جوانان مالدانندی ضرورت نم  کی  را  هابانک   و  ندارند  هابا بانک   یقیهنوز روابط  محصولات  آنها   نیگز یجا   ی . 

کارت حساب  شیپ  یهامانند  به  را  که  دهندیم  حیترج  یسنت  یهابانک  در   پرداخت  همانطور  خلصه،  طور  به   .

  ش ی در حال افزا  ز یانتظارات آنها ن   کنند،یروزمره خود عادت م   یدر زندگ  یاستفاده از فناور   یایمزا  به   کنندگانمصرف

ساخت    ی برتر برا  یرابط کاربر و    یاز طراح  یربانکیغ  یتالیج ید  ی ها. شرکت کنند یم   دایپ  ی شتر یب  یاست و تقاضا

  ها . با ادغام پرداخت رودیفراتر م   ز ین  رندگانیکنندگان و پذکه اغلب از انتظارات مصرف  کنندیاستفاده م   ییها حلراه

 .اندکرده  جادیا  یو بهتر  شتر یب  یو تعامل  یشخص  کپارچه،یتجارب   ،یربانکی تجارت، ارائه دهندگان غ  در 

  یک ی الکترون   ی ها پول   ف یانواع ک 

.  کند یعمل م  یانحصار   خدمات  دهنده پول به عنوان ارائه   فیمورد، ارائه دهنده ک  نی: در ای عمود  یها پول  فیک -

موسسه    کی. به عنوان مثال،  دهدیو در آن خدمات ارائه م  کند یم   ترییکنترل و مد  ،یرا طراح  لیپول موبا   فیک

 . دهدیف پول ارائه م یخود را در ک یپول خود را توسعه و تمام خدمات مال  فیک  یمال

ارائه ی افق  یها پول  فیک - هدف  ک:  ارائه  قابل  یپول  فیدهنده،  سا   ت یبا  از  خدمات  است.  ارائه   ر یادغام  دهندگان 

  ی ها -پول  فیک  ل،یموبا  یهاپول  ف ی. اکثر ککندیم  ت ی و در بازار انبوه هدا رشیپذ  ،یآور دهنده، خدمات را جمعارائه 

  ی د برییه یهاپول  فی انواع ک  جادیا یبرا  یو افق  یعمودپول    ف یک  یهایژگ یو  ب یامکان ترک  نیهستند. همچن یافق

 .وجود دارد

شده در    فتعری  یهایژگیشده است. و  یشخص ثالث طراح  یهاپول  فیک  یزبانیم   یمدل برا  نی: ایپول چتر   فیک

ا در  بالا  اهم   نیسطح  مد  یخاص  ت یمدل  بر  تمرکز  و  و    یهاسیسرو  ت یوضع  ها،ت یاولو  ت ری یندارند  مختلف 

که    گر،ید  یهاپول  فیک  یبرا  ار ابز   کیپول به عنوان    فیک  نی است. ا  یپول چتر   فیموجود در ک  یفرع  ی هاپولفیک

  .هرکدام برند خاص خود را دارند، است 

ارائه شوند،    یخارج  دهندگان اگر توسط ارائه   یاست که در آن خدمات، حت  یلیپول موبا   ف یک کی:   کپارچه یپول   فیک

که کدام خدمات را در بر   کندیپول مشخص م   فیدهنده ک. ارائه شودیپول شناخته م  فیک  دهندهارائه   یبا نام تجار 

  .دهند قیتطبخود را با آن   دی دهندگان شخص ثالث با و ارائه  ردیگیم 



  

 ی ک ی الکترون   ی ها پول   ف ی ک   ستم ی اکوس 

  ی ها-یکاملا متفاوت با نوآور   ییها یژگیو  یو دارا   کنند یکار م   یچند وجه  یهابه عنوان پلتفرم  لیموبا   یهاپول  فیک

مال  یقبل بخش  ا  ی در  وجه  یهاپلتفرم  نیهستند.  »سازمان  یچند  عنوان  طری  یبه  از  ساز   ق که  تعاملت    یفعال 

تلفن همراه   یها پول  فی . کشوندیم   فتعری  کند« یم   جادیارزش ا  ان،از مشتری  ز یچند نوع متما   ایدو    نیب  می مستق

  .کندیم ر یرا امکان پذ  رندگانیپذ  و کنندگانمصرف نیخدمات خود تعامل ب قاز طری

  ی پلت فرم به عنوان چند وجه   کی  ی بنددسته  یبرا   یدیکل  ار ی مع ستمیمختلف اکوس نفعانیذ  نیب  میمستق تعامل

 ماا یتا مستق  دهد یم  اجازه  کنندگانپول به پرداخت   فیک  شنی کیاپل  ل،یموبا   ی هاپول  فی ک  ه ی اول  یواست. در سناری

  دار خری  نیب  یمیمستق  یاست که رابطه تجار   مهماستفاده کنند.    رندگانیپرداخت به پذ  ی از کارت پرداخت خود برا

 .و فروشنده وجود داشته باشد

که اثر    یندارد. هنگام  ی پلتفرم به طور مثبت با تعداد کاربران پلتفرم ارتباط دارد. پلتفرم بدون کاربر ارزش  کی  ارزش

. در مورد پرداخت، واضح ابدییم  شی از آن افزا  شتر یخدمت با استفاده ب  ایمحصول    کیشبکه وجود دارد، ارزش  

  ف ی ک  ق پرداخت از طری   رشیپذ  یبرا  یشتر یب  زهیانگ  ز ین  رندگانیپذ  ل،یپول موبا   فی تعداد کاربران ک  شیاست که با افزا 

  رندگان یتوسط پذ  دیتلفن همراه با   یهاپرداخت   م،رییرا در نظر بگ  یمشتر  دگاهیخواهند داشت. اگر د یلیپول موبا 

 .ندارد  یارزش چیه لیپول موبا   فیصورت، ک  نیا ر یشود در غ  رفته یپذ

م   کی که کاربران به    یمسکن زمان  یهانه یهز  وابسته  م  شوندیپلتفرم  وجود  اندیآیبه  شامل تمام    هانه یهز   نی. 

هز   هایگذار ه ی سرما  مثال پذ  یها نه یو  عنوان  به  است.  پلتفرم  وجود  را   NFC یهاانه ی پا   دیبا   رندگانیمربوط به 

 .فراهم شود ان کنند تا امکان پرداخت مشتری  یدار خری

  رندگان یپذ شتر ی ب ها،است. در مورد پرداخت   نیگز یپلت فرم جا  کیحرکت به سمت  مرتبط با    ییجابجا   یهانه یهز 

ممکن   ز یکنندگان ن- است.  مصرف  ی فعل  یهاانه یرها کردن پا   یبرا  یبزرگ  مانع   که   اند،گره خورده  یبه تعهدات قرارداد 

  ف ی تخف  ،یوفادار   ازاتیپول )مانند امت  فیدرون ک  یایاز مزا  ی پوشپلتفرم، مجبور به چشم  ضیاست در صورت تعو

  .و...( شوند یبرگشت نقد  ،یخرده فروش یها

  ی ط ی آنها در جهت فراهم کردن مح  رایرا برعهده دارند، ز   یدی پول نقش کل ف یک دهندگانارائه   ستم،یاکوس  دگاهید  در 

آنها   ستم،یاکوس  نی. در اارنددیکنند، قدم بر م   یو همکار   ت ی فعال  توانندیم   خدمات  دهندگان سالم که در آن ارائه 

باز   ییها نمونه  ف  گرانیاز  را  آنها  اکثر  که  هستند  توجه  دهند یم   لیتشک  هاتکنیخاص  قابل  ارزش  کل   یبرا   یو 

  .کنندیم  جادیا  ستمیاکوس



  

ا  ر یسا   و  هابانک  کاربران، با  حاضر  حال  در  پرداخت  نقش  یا مجموعه   یفایموسسات  درگ   یها از    ر یمتعدد 

الکترون  فیک  یها ستمیاکوس م  یکیپول  آنها  فرآ  دار،خری  توانندیهستند.  همچن  ندیصادرکننده   و   نیپرداخت، 

محتوا باشند. بانک   فیک  دهندگانارائه  ا  یکیاستراتژ   نقش  هاپول و  مشتری  رایدارند، ز   ستمی اکوس  نیدر  را    انپول 

مالک ز   کنندیم   ترییمد خدمات  یپرداخت  یهارساخت ی و  ا   یو  که  مردم برا هستند  واقع،  در  دارند.  وجود  قبل    ی ز 

شده    ت یتثب  یت یامن  یها ستمیو س  ند یفرآ  هااعتماد دارند و بانک  ار یها بسبه بانک  یشخص  یمال  اتی عمل  ترییمد

و   دارندیم را نگه   انمشتری  یمال  یها ها در حال حاضر حساب. بانکگذاردیافراد م  ار یاخت  در ها  آن  منیانجام ا  یبرا

و سا صادرکنندگان کارت ن  یابزارها  ر ی ها  م   ز یپرداخت  امکان  آنها  مق  به صرفه   دهدیهستند که به  دست    اس یدر 

مانند زمان ورود به بازار، سرعت اجرا،    ی املبا عو   دیها با ها، بانکفرصت   نیاستفاده کامل از ا  یحال، برا  نی. با اابندی

 .ابندیدست   ستم ی اکوس نیاز ا یقیتا به درک عم  ندیا یکنار ب  ت یاحراز هو  یهاه یو رو  دیجد ت ی امن

 کار و کسب   ی ها از مدل   ی د ی و موج جد   ل ی پول موبا   ف ی ک

ا  با   دای گسترش پ  تالیجید  یهاتلفن همراه، پلتفرم  یکاربرد  یهاو انتشار برنامه   تالیجیو انقلب د   نترنت یظهور 

  د یوکار جدکسب   یها شکل گرفتند. از آن زمان به بعد، مدل  ز ی ن  ید یجد  کار وکسب   یهاکردند و به همراه آنها، مدل

شرکت واحد به    کی از    جوکار به تدریکسب   یساز تمرکز مدل  جه،یشدند. در نت  یسنت  یمنجر به محو شدن مرزها

عملکرد،   ی که شبکه ارزش، معمار   یا گسترده  می مفاه  درآمد به  د یتول  ایساده تعامل    می ها، و از مفاهشرکت   شبکه 

به سمت    یدرآمد تک شرکت  دیتول  دگاهیکرد. حرکت از د  ر ییتغ  گرفت،یرا در بر م   یینها   یشنهادیو ارزش پ  ی مدل مال

مانند "چه    یبه سوالات  ییبا هدف پاسخگو  دیجد   وکار مدل کسب   میمنجر به تولد مفاه  ،یکنترل چند شرکت  دگاهید

نه؟".    ایشود    یم   دی مدل تول  نی توسط ا  یارزش قابل توجه  ایکند؟" و "آ  یرا کنترل م   یکل ستمی شبکه ارزش و س  یکس

د عبارت  مدل  کردیرو  گر،یبه  اساساا با  مصرف  یوکار سنتکسب   یهاپلتفرم  است.  پلتفرم به    ی آزاد   کننده،متفاوت 

 .دهدیو مصرف ارزش را م  جادیا

دارند که در ادامه به    یسنت  یوکارهابا کسب   یز یمتما   یهای ژگیو  یلیپول موبا   فیوکار پلتفرم و ککسب   یهامدل

  .شد  خواهد  اشاره  هاآن

 یی جا  برند،یها از مشکل مرغ و تخم مرغ رنج م . پلتفرمست یساده ن  یکسب و کار سنت  یکاربر مانند مدل ها  جذب

در   رشیقبلا پذ  نکه یندارند، مگر ا  زهیبه شبکه پلتفرم انگ  وستنیپ  ی( برارندگانیکه هر دو طرف پلتفرم )کاربران و پذ

 .وجود داشته باشد گر یطرف د

مد  یطراح ا  یینها   کنندهمصرف  یبرا  دیمحصول با   ت ریی و  واقع با   نیجذاب باشد.  در  ارزش  د یپلتفرم  - تعاملت 

  .حداکثر برساندکاربران را به   نیب  نآفری



  

کوپن و   ف،یکنند )به عنوان مثال تخف  یم  افت تلفن همراه، کاربران با استفاده از پلتفرم، ارزش دری  یهاپول  فیک  در 

ارهیغ بر  علوه  تراکنشپلتفرم  ن،ی(.  از  طری  ییها ها  از  م   قکه  انجام  م   شوند،یپلتفرم  درآمد  پلتفرم کنند یکسب   .

 ی کیتکنولوژ   یهارساخت یصدور مجوز ز   نیو همچن  کننده«و »توجه مصرف    غاتیتبل  قممکن است از طری  نیهمچن

(API باز   یها) بر  ی درآمد کسب کند. به عنوان مثال، کسب درآمد از خدمات ارزش افزوده مبتن API در   تواند ی، م

 .ارائه شود یمحصولات و خدمات پرداخت مشارکت

مشترک در نظر گرفت، که    دیدر تول ر یدرگ یهااز شرکت  یا به عنوان »مجموعه   توانیوکار را م کسب   ستمیاکوس کی

  «.وابسته هستند گر یکدیانتخابات و اقدامات آنها به  

همچن  یمبتن  ت، رییمد  یسنت   یهامدل و  خدمات  و  محصولات  ارائه  در  فرآ   نیبر رقابت  قادر به   گر ید  ند،یبهبود 

  ی شنهاد یپ  خدمات  و  محصولات  داشتن   وجود  با  هااز شرکت   یار ی . بسستندین  دیجد  طیشرا  در   هانجات شرکت 

 ط ی شرکت، تمرکز بر مح  کی  ییا شکوف  یبرا  ن،یخورند. بنابرا  یشده، شکست م  ت یتثب  یداخل  یندهایخوب و فرآ

  عنوان  به   کار وکسب   کیمتفاوت به    یمستلزم نگاه  د یجد  می از جمله عوامل مؤثر است. پارادا  رامون، یپ  یاقتصاد

  .است  تر گسترده  یاقتصاد  ستمیاکوس کیاز  یبخش

  نیا  ی . برا کنندیم   فایا  یلیپول موبا   فیها نقش خود را در بازار ککه بانک   میکنیحرکت م  یحال حاضر به سمت  در 

 . باشد   دی مف هانقش بانک   نیی تب  یبرا  تواندیوجود دارد که م  یمنظور سه مدل اصل

 بانک محور   مدل

  رندگانیپذ  یرا برا POS و دستگاه  ان مشتری  یرا برا  یلیپرداخت موبا   یها دستگاه  ایها  مدل، بانک برنامه   ن یا  در 

. بانک  کندیکاربر را کنترل م  ت یمالک  و  هاداده  ترییارزش، از پردازش پرداخت، تا مد  رهی. بانک تمام زنجکنند یارائه م 

کند. در  - یم   جادیا   رهیو غ  یبرند، وفادار   یاز نظر آگاه  ی شتر یارزش ب  وباط برقرار  ارت  کنندگانو مصرف  رندگانیبا پذ

دامنه در   اس،یبا استفاده از صرفه در مق  توانندیها مبانک   ن،یرا برعهده دارد. علوه بر ا  یدیمدل بانک نقش کل  نیا

ز  پرداخت،  تراکنش   ت رییمد  ی برا  ییها نامه توافق  ها،رساخت یپردازش  بالاتمام  حجم  بر  اهرم  اعمال  و    ی ها 

تراکنش را کاهش    یهانه یتا هز   سازد یکه آنها را قادر م   ابندی دست    ستم یاکوس   ن یروزانه، به سلطه در ا  یهاتراکنش

 .دهند

 اپراتور محور   مدل

ا  برا   نیدر  مستقل  طور  به  همراه  تلفن  اپراتور  برنامه   یمدل،  همراه  یهااستقرار  تلفن  وپرداخت  به    ی برا   ژهی، 

در صورتحساب   هانه یمدل ممکن است هز  ن ی. در اکندیباشند، عمل م  NFC یکه دارا  ی تلفن همراه  ی هادستگاه



  

که    دهدیقرار م   یمشتر   ار یرا در اخت NFC کارت  می س  کیادغام شوند. در اغلب موارد، اپراتور تلفن همراه    یمشتر 

 .کندیم لیمدل را در بازار تسه نیکاربر و انتشار ا  رشیو پذ ر یامکان پذ POS انه یپا   قطری از  را  هاتراکنش

 ی همکار  مدل

تلفن همراه، از    یهاارزش پرداخت   رهیسهامداران در زنج  ر یتلفن همراه و سا   یها، اپراتورهابانک   نیمدل ب  نیا  در 

وجود    ی همکار   کند،یم  ت رییتلفن همراه را مد   ی کاربرد  یهاشخص ثالث قابل اعتماد که استقرار برنامه   کیجمله  

پرداخت  طری  نیا  در   هادارد.  از  م   ود موج  یمال   ی هاشبکه   ق مدل  از  شوندیپردازش  عبارتند  درآمد  بالقوه  منابع   .

مشتر   رنده،یپذ   ونیسیکم جذب  کارمزد  معامله،  هز   د یجد  ی کارمزد  و  یاببازاری  ی ها  نه یو  کارمزدها  معمولاا   .

  .شودیم م یخدمات مورد اعتماد شخص ثالث تقس رانیتلفن همراه و مد   یاپراتورها ها،بانک   نیب  هاونیسیکم

 دستگاه محور   مدل

موبا   نیا  در  پرداخت  خدمات  م   یلیمدل،  ارائه  دستگاه  سازندگان  متکشودیتوسط  محور  دستگاه  مدل  به    ی. 

ارائه   یهمکار  کنترل   یهاتراکنش  ت رییمد  فه یوظ  که  است   پرداخت  شبکه   دهندگانبا  دارند.  برعهده  را  پرداخت 

صورت  یهات یفعال و  دریشارژ  امکان  با  مصرف  نیاول  افت حساب  با  تماس  دستگاه  کنندگاننقطه  تلفن   ی هادر 

آن قادر به کنترل برنامه   شودیم   لیها تسههمراه  م   ییها و  آن  ستمیدر س  د تواننیهستند که  ها گنجانده  عامل 

 .شوند

 کنندگان و دولت   ن یتام   ان، به نفع مشتر   ک ی الکترون   ی پرداخت ها 

الکترون  انتقال به پرداخت  هز   یسودآور   تواندیم   کیاز پول نقد  کاهش  با    ترییمد  لیو تسه  یاتیعمل  یها نه یرا 

 کیالکترون  ی هاپرداخت   افت دهد. انجام و دری  شی افزا  یافتندری  یهاو حساب   لیسوابق تحو  ،یتجار   یقراردادها

فروشندگان و    ان،و بهبود تعاملت آنها با مشتری  کیدر تجارت الکترون  نانمشارکت کارآفری  ش یباعث افزا  تواندیم 

خود را بهتر    ی کمک کند تا موجود  نانتواند به کارآفری  یم   تالیجیشود. به عنوان مثال، سوابق د  یموسسات مال 

فروش خود را بر اساس    توانندیم  هاصاحبان مغازه  نیاتخاذ کنند. همچن  ی بهتر   دخری  ماتیو تصمکنند   ترییمد

انبار خود استفاده کنند.    ی موجود  ت ری یمد  یساز نه یبه  یاطلعات برا  نیکنند و از ا   یر یگ ینوع محصول و روز هفته پ

مرتبط با   ی هاتقلب   تواندیکه م   یابیقابل رد  یکیالکترون  ر ی مس  کی  جادیبا ا  نیهمچن  تالیجید  یمال  یهاپرداخت 

 .بخشدیرا بهبود م  ت ی و شفاف کندیم   لیسوابق را تسه  یاسناد را کاهش دهد، نگهدار 

و آنها را به طور متوسط سه برابر مقرون   شودیم   یباعث کاهش مداخلت دست  تالیج ید  یهااز پرداخت   استفاده

 ز یزن ن  نانکارآفری  تیموفق  ی برا  نیهمچن  تالیجید  ی ها. پرداخت ندکیم   یسفارش سنت   یهانه یتر از هز به صرفه 

  ی اغلب زنان را از سفر برا  ،یخانوادگ  ی هات یو مسئول  یاجتماع  ی سفر، هنجارها  یطولان  یهامهم است. مسافت 



  

بانک  ایکالا    نیتام  م  یهاشعب  باز  پرداخت داردیدور  تسه   تواند یم   تالیجید  ی ها.  با  تا  کند  کمک  آنها   ل یبه 

 .غلبه کنند ییها ت یمحدود  نیبه پول و بازار، بر چن  یدسترس

- یم  تالیجید  یفناور   یاز طرف  دهد،یارائه م   یاجتماع  یهات یو حما   ایکار به کارگران مزا  یشدن قراردادها یرسم

وس به  مال  له ی تواند  تام   ی استخدام  ی هاات یپرداخت  آنل  یاجتماع  نیو  صورت  برا  ر یمس  ن،یبه    نانکارآفری  یرا 

کوچک    یوکارهااز کسب   ت یحما   یبرا  یدولت  یهامه برنا   ییکارا  تواندیم   تالیجید  یمال  یهاهموارتر کند. پرداخت 

نقل و   تیشفاف  نیهمچن  تالیج یمورد نظر، بهبود بخشد. پرداخت د  نفعانیذ  پول به حساب  م یرا با انتقال مستق

انتقال وجه نقد با احراز   ر یدهد. به عنوان مثال، در هند، محققان تأث  ی را کاهش م و فساد    شتر یرا ب  یانتقالات مال

کردند.    یابیآندرا پرادش را ارز   الت یدر ا  ی برنامه اشتغال دولت  نفعانیبا استفاده از اثر انگشت، به ذ  کومترییب  ت یهو

 .است  تر و شفاف تر ینیبش یقابل پ  عتر،روش انتقال سری  نیکه ا  افتندآنها دری

و زمان    نه یدر هز   تواندیدستمزد م   یکیهست. پرداخت الکترون  ز یدستمزدها به نفع کارمندان ن  یتالی جید  پرداخت 

مطالعه    کیکارکنان به همراه دارد.    یبرا  یادیز   یایدستمزد مزا  یکیپرداخت الکترون  ن،ی کند. علوه برا  ییصرفه جو

کارمندان داد  نشان  بنگلدش  دست  یدر  صوکه  به  را  خود  در    یکیالکترون  رتمزد  دری  کیو  مشخص    افتحساب 

توانا   سک ری  تری یمد  انداز،پس  کنند،یم  برا آن  ییو  کارگران  ی ها  به  نسبت  معاملت  نقد   یانجام  صورت  به    ی که 

است. در    ی نقد  یهااز پرداخت   تر منیکارمندان ا  یبرا  نیهمچن  تالیجید  یها است. پرداخت   شر یب  کنند،یم  افت دری

امن  یحال ا  ینگران  کی شه  ی هم  ت ی که  و  نیاست،  به  پرداخت   ژهیامر  مورد  در    ینقد  یها در  که  دستمزدها  مانند 

  .است  تر برجسته   شوند،یم   افت شناخته شده دری  یها و مقاطع زمانمکان

مک کند.  زنان ک  یاقتصاد   ی از طرق مختلف به توانمندساز   تواند یم   یتالیجیبه سمت پرداخت دستمزد د  حرکت 

خود باز دارد. اما پرداخت   یهاییعوامل ممکن است زنان را از کنترل پول و دارا  ر یو سا   یاجتماع  -یمسائل فرهنگ

-ی از پولشان بدهد. وجوه شواهد نشان م   استفادهبر نحوه    یشتر یکنترل ب  کنندگانافت به دری  تواندیم  یکیالکترون

د انتقالات  و  نقل  که  خ  تال،یجی دهد  در  را  م زنان  توانمندتر  خود  درآمدکندیانواده  در   ی.  است،  زنان  دست  در  که 

بهداشت و مسکن همراه   ،یمغذ   یغذا   یبرا  شتر یب  نه یدر سلمت کودکان و هز   شتر یبا مردان، با بهبود ب   سه یمقا 

 ی که قبلا حساب بانک  یاز کارگران  یادیبه همراه دارد. تعداد ز   ز ین  یگر ید  ت یدستمزد مز   ی کیالکترون  است. پرداخت 

تأ  م   یرسم  یمال  ستم یس   به   اندنداشته   دییقابل  م   شوندیجذب  اجازه  آنها  به  مال  دهد یو  نظر   ی ستگ یشا   یاز 

 .کنند  دایپ  یشتر یب

 

 



  

  یتال ی ج ی د   ی ها گسترش استفاده از پرداخت   ی مهم برا   ی ها چالش 

پرداخت   یبرا  یمهم  یهاچالش از  استفاده  کشورها  یتالی جید  ی هاگسترش  در  دارد.  با  کم  یوجود  درآمد 

 یکاف  یکیز ی شبکه ف  کیمتمرکز است(، توسعه    ی آن در مناطق شهر   ی هارساخت ی)که ز   تر ییابتدا  یبانک  یهاستمیس

چالش  تال یجید  یهاپرداخت   یبرا کشور  نقاط  تمام  ا  ی در  بر  علوه  است.  با   تال یجید  یهاپرداخت   ن،یمهم 

توجه  یرساختیز   یهاچالش برا  یقابل  برق  کمبود  هستند.  تلفن  ن یتام   یروبرو  دکل  یهابرق  و  ها، همراه 

در   تالیجید  یونقل مانع از گسترش خدمات مالحمل  فیضع  یهادر پوشش شبکه تلفن همراه و شبکه   تیمحدود

 جاد یا  باشد،  تر در بلندمدت مقرون به صرفه  تواندیم   تالیجید یکه پرداخت ها  ی. در حالشودیم   ییمناطق روستا 

  تواندیشبکه م   فی و پوشش ضع  ت یفیدارد.ک  از ین یقابل توجه  ه ی اول  یگذار ه ی به سرما   ،یکاف یکیز یف  رساخت یز   کی

در    ژهیوخدمات، به   نیرفتن اعتماد کاربران ا  نیها شود که منجر به از بمنجر به قطع اتصالات و شکست تراکنش

 .شودیم  ییتا روس  مناطق

 دیمعمولاا با   انمشتری  تال،یجید  ی مال  ی هاتراکنش  شتر یانجام ب  یبرا  ای  یحساب بانک  کیباز کردن    ینبرایهمچن

  یهاحال، طبق داده  ن یصادر شده توسط دولت را ارائه دهند. با ا  ییشناسا   یهامربوطه مانند کارت  ی تیاسناد هو

م   نی تخم  یجهان رسم  اردی لیم   کیکه    شودیزده  مدرک  فاقد  سال    ت یهو  ی نفر  در  از    7،  2021هستند.  درصد 

جمله   از  جهان  اقتصادها  22بزرگسالان  در  از بزرگسالان  درآمد، شناسنامه نداشته   یدرصد  موضوع    ن یا.  اندکم 

  تواند یم   نیرا محدود کند. همچن  ی کار و خدمات مال  یقراردادها  ،یرسم  نامبه ثبت   نانکارآفری  ی دسترس  تواند یم 

حساب  م  افتتاح  از  الکترون  افت دری  ی برا  کارمندان انع  ا   یکیدستمزد  وجود  با  هند،    ییکشورها   نکه یشود.  مانند 

از    یار یهستند، بس  یمل  ییکارت شناسا   ستمیداده با استفاده از س  گاهیپا   جاد یا  یدر حال تلش برا  ای پاکستان و کن

  .هستند ی دولت یتی مردم هنوز فاقد مدرک هو

مستلزم توسعه همزمان طرف عرضه و تقاضا   ت،ی موفق  شود،یم   یاز ابزار پرداخت معرف  ید یکه نوع جد یهنگام 

از    ی ادیصورت، ارائه دهندگان پرداخت با مشکل مواجه خواهند شد. بدون تعداد ز   نیا   ر یمحصول است. در غ  یبرا

 ی ادیبدون تعداد ز   نیند داشت. همچننخواه  نامبه ثبت   ی ا علقه   انمشتری  رند،یپذیکه محصول را م  ینانکارآفری

نخواهند داشت. به خصوص    رشیبه پذ  یا علقه   ز ین  نانخواهند با آن ابزار پرداخت کنند، کارآفری  ی که م   اناز مشتری

  یکی مانند پرداخت دستمزد الکترون  ییها یفناور   رش یکارگران به پذ  لیباشند. عدم تما   نه یاگر مجبور به پرداخت هز 

به    ر ییاوقات با تغ  یکه به پول نقد عادت دارند، گاه  یکارگران  نکه یچالش بزرگ باشد، با توجه به ا  کی   تواندیم   ز ین

و درک    ۱۹-دیکوو  ی هات یدر طول محدود  یتالیجید  ی هاموافق نخواهند بود. پرداخت   تالیجیحقوق و دستمزد د



  

کوچک و متوسط در   ی هاحال، شرکت   نیاز مشاغل کوچک بود. با ا  ی ار ید، راه نجات بس بودن پول نق  یربهداشت یغ

 .مواجه بودند  ی ر یگدر طول همه  تالیجیپرداخت د  رشیپذ  یبرا  ییها از کشورها با چالش ی ار یبس

 ک ی الکترون   ی دولت و بانکدار 

روش  امروزه اتخاذ  به  ملزم  خود،  اقتصادي  حيات  ادامه  براي  مالي  به  هاموسسات  الکترونيکي  بانکداري  ي 

هز  افزا  هاينه یمنظورکاهش  مشتری  شیعملياتي،  خدمات به  و بهبود کيفيت  الکترونيکي   انسودآوري  هستند. 

کاهش مخارج دولت و حتي    ها،نه یگام بزرگ در راستاي کاهش هز   کیشدن خدمات و توسعه بانکداري الکترونيکي  

مي محسوب  شده  تمام  قيمت  دولت   يیبسزا   نقش  به   توجه   با.  شودکنترل    رساختیز   بودجه   تأمين  در   هاکه 

  بانکداري   اجراي  و  پيشرفت  رشد،  بستر   شدن  فراهم  در   دولت    کنندهارتباطي کشور دارند، نميتوان از نقش تعيين

بهره  اهمفر   قينیبه   قطع.  گذشت   سادگيبه   الکترونيک براي  مناسب  بستر   بانکي   و  مالي  خدمات  از   منديکردن 

زنجيره    کیقدم بزرگ و مؤثري از سوي دولت خواهد بود که آثار مثبت آن به لحاظ کمي و کيفي در  ن؛یو آنل  جيتالید

به  متصل  بانکداري    نه یزم   در   مردم  و  هابانک  دولت،  سوي  از   هم،کامل  توسعه  بود.  خواهد  محصوص  خدمات، 

بستر براي ارتباط و تعامل دولت، شهروندان،    نبهتری  و  الکترونيک  دولت   هايساخت   ر یز   ناز مهمتری  کيی  رونيکيالکت

بدون مراجعه حضوري و در هر ساعت از شبانه   نترنت،یا  قطری  از   تا  است  خواهد  دولت   کارکنان  و  ادارات  ها،شرکت 

به    از یعدم ن  ان،مشتری  و  هابانک  نیکاهش فاصله ب.  ندخدمات مالي و بانکي دسترسي پيدا کن  ایروز به اطلعات  

جو حضوري، صرفه  هز   ییمراجعه  و  مي  نیا  اهميت   هاجاري بانک  هاينه یدر زمان  اثبات    رساندکهموضوع رابه 

  هاي ت یاز مز   کيی.  داشت  خواهد  همراه  به   افزودهارزش  هابانک  یبرا   هم  و  ها دولت   براي  هم  الکترونيک  بانکداري

ا  امکان  با  ز استفاده  عدم  به  توجه  با  بود.  خواهد  عدالت  اجراي  و  عملکرد  شفافيت  دولت،  در  الکترونيک  نکداري 

و شفافيت بانکداري الکترونيک در نظام مالي دولت الکترونيک، قطعاا فسادهاي    جيتالیدستکاري اطلعات مالي د

اجرا امور  در  دولت  مالي  حوزه  مي  يیمربوط به  حداقل  و بالا رفتن سطح    کیالکترون  یار انکدب  واسطه به .  رسدبه 

  بانکـداري .  گرفت   خواهد  شکل  هامردمي نيز براي دولت   ت ی انجام امور دولتي، رضا   عکيفي و کمي خدمات و تسری

بهبود    يیکارا  و  کرده   استفاده  خدمات   ارائه   براي   متفاوتي  هايکانال   از   سنتي،   هاي پرداخت   خلف  بر   الکترونيک را 

 .بخشدمي

رونيک داراي  الکت  بانکداري  سيستم.  است  داشته   هابانک   و هاالکترونيک اثر مهمي در تغيير ساختار دولت   بانکداري

.  است   غيره   و   هاسودآوري بانک  شیو افزا  هانه یهز   کاهش  ها،درآمد دولت   ش یاز نظر افزا  ی اقتصادي فراوان  اي یمزا

ترتيب نقش بانکداري سنتي    نیکاغذي است و به ا  پول  شدن  جانشين  الکترونيک  بانکداري  هايسياست   از   بخشي

الکتروني  نیدر ا از ارکان اصلي و لازمه تحقق  زمينه کمرنگ خواهد شد. بانکداري  - سازي کليه فعاليت   کپارچه یکي 



  

طری  کیهاي   از  فناوري نو  قبانک  مورد نياز    نیبکار گيري  خدمات  ارائه کليه  امکان  است که  ارتباطات  و  اطلعات 

با   سه ی بانکداري الکترونيکي در مقا   نگر ندهیفعال و آ  ژگيیو  است،   اهميت  حائز   آنچه.    سازدرا فراهم مي  ان مشتری

- نه یهز   مختلف  هايشيوه  به  کندمحافظ کارانه سعي مي  دی د  کیبانکداري سنتي است . بانکداري سنتي بيشتر با  

خدمات بانکي در فکر توسعه و تحول بر   ئه هاي بانک را کاهش دهد، در صورتي که بانکداري الکترونيکي ضمن ارا 

.  کند مي  افت اتي است که در قبالش کارمزد دریدرآمد بر مبناي ارائه خدم   ش یمشتري و افزا  ت یمبناي جلب رضا 

الکترونيکي هر چند که کاهش هز   نیبنابرا بانکي مورد توجه قرار مي گيرد، اما بر رشد درآمد    هاينه یدر بانکداري 

طری از  متنوع ن  ه ارائ  قبانک  مي  ز یخدمات  همراه    جیترو.  شودتاکيد  افزارهاي  و گسترش نرم  الکترونيک  بانکداري 

شارژ،    دخدمات بانکي مانند انتقال وجه کارت به کارت، پرداخت قبض، خری  افت بانک باعث مي شود افراد براي دری

تلفن همراه خود امور بانکي را انجام   يخودپرداز مراجعه نکنند و با استفاده از گوش  ایموجودي و... به بانک    افت دری

  سهولت  ها،بانک   بين  رقابتي  فضاي  در   مهم   نکته   اما.است  شده  ز یحوزه ن  نیرقابت در ا  شیامر باعث افزا  ن یدهند. ا

فضاي رقابتي    نیا  در   هاپوشش حداکثري نياز آنان و کيفيت خدمات است. بانک   ان،مشتری  براي   افزار نرم  از   استفاده

  ان خدمات متنوع، مشتری  ه یسند در دو نسخه وب و اپليکيشن و اراکاربرپ  ی افزارهابا ارائه نرم  اند، نسته به خوبي توا 

  .کنند  نياز را براي انجام بسياري از امور بانکي، از مراجعه به شعب بي

  ی بر نظام اقتصاد   ک ی الکترون   ی ها پرداخت  ر ی تاث 

نوآور   با تضع  ی هایگسترش  امکان  بانک  یپول   یهااست یس  فیفناورانه  قدرت  م فراه   یمرکز   یهاو  .  شود یم 

انتقال وجه در   یک یالکترون  یهاستمی آن است. استفاده گسترده از س  ت رییپول و نحوه مد  ر ییدر حال تغ  یتکنولوژ 

اصل  یکیگذشته    یهادهه  جری  یبرا   یکز مر   یهابانک   و  هادولت   یهایدشوار   نترییاز  بوده    یمال  یهاانکنترل 

و نامناسب باشد.    یبا پول، ناکاف  یقانون ی هاستمیس  جیدر مفهوم پول باعث شده تا رفتار را یادیبن  راتییاست. تغ

اقتصاد د  ش یافزا  یاز نظر  مختلف پول  دولت   تالیجیاشکال  . گرچه  کند یم   محدود  را   اقتصاد  بر   هاامکان نظارت 

به    یمشکلت  هادولت   ی برا  تواندیم   ی ول  کندیم   لیاز امور مصرف کنندگان را تسه  ی ار یبس  یکیالکترون  ی پرداخت ها

آنان را بررس  هایتکنولوژ   دیبا   گذاراناست یمنظور س  نیوجود آورد. به هم از   یکنند تا بتوانند درک کامل  یو اثرات 

توجه به انواع مختلف    ،یپول  یها  است یس  لیآن داشته باشند. هنگام تحل  ی هاامدیپرداخت و پ  نینو  ی هاستمیس

که در    یاتیبه مشکلت خلق پول و مشکلت مال  دیبا   گذاراناست یبرخوردار است. س  ییبالا  ت یاز اهم  یک یپول الکترون

د  ستمیس پا   شود،یم   جادیا  تالیجیپول  کنند.  الکترون  یپول  هیتوجه  صورت  به  م   دیتول  یکیکه  است    تواندیشده 

موضوع توجه    نیبه ا  یگذار است یاست که هنگام س  از ین  نیرشد کند. بنابرا  ی ز بانک مرک  ه یاز ناح  یکنترل  چیبدون ه

  .شود



  

وجود    نهیزم   نیدر ا  ی اما نظرات  ست یبر اقتصاد روشن ن یکیالکترون   ی هاپرداخت  یرگذار یتاث ینیبشیپ یطور کل  به 

انتظار    ،یو در دسترس مشتر   یکیالکترون  یهاگسترش پرداخت   لیبه دل  کند یم   انیدارد. به عنوان مثال پانوراچ ب

قرار   ر یتحت تاث  یشود و رشد اقتصاد   جادیکالاها و خدمات ا  مت یق  شیافزا  ی به سو   یبلند مدت   لیرود که تما   یم 

 .ردیگ

  ی کیاگر هر دو پول الکترون  رد،یسرچشمه بگ  یو خصوص   ی از بخش دولت  تواندیم   یکیکه پول الکترون  نی توجه به ا  با

  نیهستند، در ا  تفاوتی دو نوع ب  نیخانوارها نسبت به ا  م ی و فرض کن  م یبازار ادغام کن  کیرا در    یو خصوص  یدولت

خواهد   ر ییکه عرضه پول تغ  ی. درحالکندینم  ر ییتغ  یبخش خصوص  یکیپول با ورود پول الکترون  یحال تابع تقاضا

معرف از  پس  الکترون  یکرد.  دارا  یمنحن  یکیپول   آن    بیش  یعرضه  به  نسبت  و  بوده  بهره  نرخ  به  نسبت  مثبت 

  .شود  یحساس تر م

  ی معاملت  زه یکرد. در انگ  می تقس  یو سفته باز   یاط یاحت  ،یبه سه دسته معاملت  توانیم   ز یتقاضا پول را ن  یهازهیانگ

م   یژگیو  نتریمهم شکاف  کردن  پر  هز   انیپول  و  ا  نه یدرآمد  هرچه  انگ  نیاست.  شود  کمتر  تقاضا  زهیفاصله    یو 

  ی سفته باز   زهیفاصله را کمتر کنند. در مورد انگ  نیا  توانندیم  یکیالکترون یها. پرداخت شود یکمتر م   ز ین  یمعاملت

وس  ز ین عنوان  به  پول  به  اندازها   یدار نگه   یبرا   یا له یافراد  نگه نگرندیم  شان ی پس  البته  دارا  یدار .    هن یهز   ی پول 

از کارت  یبالا  یآن، قدرت نقدشوندگ  تی هست. اما مز   ز یفرصت ن  نیا  ی ها و روش  یاعتبار   یهاآن است. استفاده 

م    رای. ز دهدیپول را کاهش م   یسفته باز   یتقاضا   ینیچن حساب کارت  دیتوانند تا زمان سررس  یافراد     ها، صورت 

  ی ک یکه    یاعتبار   ی هااستفاده از کارت   نیکنند.همچن  یدار دارند را نگه   یشتر ی ب  یکه نسبت به پول بازده  ییها ییدارا

الکترون  یهااز روش م  یکیپرداخت  ک  تواندیاست،  ن  رایپول شود ز   ی اطیاحت  یتقاضا  اهشباعث  مواقع  در    از،یدر 

  .دسترس است

 بر کاهش جرم   ک ی الکترون   ی ها پرداخت  ر ی تاث 

ي پرداخت الكترونيك احتمال كشف فعاليت مجرمانه را افزايش داده و  پول نقد ناشي از به كارگيري ابزارها  حذف

درنتيجه، به كاهش برخي از جرائم منجر ميشود. كاهش پول نقد در مراودات اقتصادي باعث كاهش پول نقد در  

وجود  م   هاي دارد. با توجه به داده  ی را درپ  قت سر   انگيزه  كاهش   كه  ميشود   افراد   نزد همچنين  و   هامنازل، فروشگاه

دار  -، تأثيرگسترش ابزارهاي پرداخت الكترونيك بر ميزان كل سرقت، منفي و معني1394تا   1386طي دوره زماني  

 .است 

اموال افراد به دنبال   با ابزار ميتواند امنيت بيشتراقتصادي براي  اين  توجه به اهميت بالاي پول نقد در سرقت، 

مزاي از  ديگر  يكي  بر  تأييدي  مهر  که  باشد  افزايش  داشته  سرعت  است.  الكترونيك  پرداخت  ابزارهاي  گسترش  اي 



  

انجام داد.    ی شتر یاقدامات ب  نهیزم   نیهنوز ميتوان در ا  ا ام   است؛   بوده  بالا  اخير،  هايسال  در   ابزارها   اين  كارگيري به 

توسط   كه  است  ابزارها  اين  عرضه  به  مربوط  الكترونيكي،  پرداخت  ابزارهاي  از  استفاده  گسترش  فرآيند  از  بخشي 

  شرط  الكترونيك،  پرداخت   ابزارهاي  وجود.  است  آن  تقاضاي  به   مربوط  ديگر،  بخش  اما  شود؛نهادهاي مالي انجام مي

وسط کاربران است. لازمه استفاده از اين ابزارها، داشتن دانش  ت  هاتراكنش  سهم  افزايش  كافي،  شرط  و  بوده،  لازم

. كيفيت خدمات ارائه  شود یم   پذير امكان  یساز فرهنگ  و  جامعه   كلي   آگاهي  سطح  افزايش  با  كه   است   كارگيريبه 

با  خدمات  اين  است.  برخوردار  بالايي  اهميت  از  نيز  تحو  دیشده  ن  لاتبا  و  و    دیجد  ی ازهایجامعه  باشند  منطبق 

 برخوردار   بالايي  اهميت  از   افزاري،از طریق افزايش قدرت نرم  ز یمات نوين به آنها اضافه شود. افزايش امنيت نخد

  كاربران  به   اختصاصي  آموزش   و   آن   با  متناسب   مالي   خدمات  ارائه  و  تراكنش  پر   اقتصادي  هاي بخش  شناسايي.  است

اق  یراهکارها  از   نيز   هابخش  اين مراودات  از  بخشي  است.  در موثر  ميشود  انجام  دولتي  نهادهاي  توسط  تصادي 

از سياست   جه ینت يكي  ميتواند  الكترونيك،  دولت    الكترونيك   ابزارهاي  از   استفاده  بسط  براي   مناسب  هايگسترش 

 .باشد

 ی ر ی گ   جه ی نت 

  چه از لحاظ   ،یاقتصاد  ستم یتمام عناصر اکوس  یبرا  تواندیم  تالیجید  یهااستفاده و گسترش پرداخت   یطور کل  به 

حوزه بالا بوده و    نیا  راتییکند. سرعت تغ لیرا تسه  طیبوده و شرا دیو چه از نظر کاهش فساد، مف  ت ی و امن  نه یهز 

همراه شده و    راتییخود با تغ  یحفظ بقا  یبرا   دیبا   ت پرداخ  خدمات  دهندگانارائه   و  هابانک   ،یتکنی ف  ی هاشرکت 

تطب را  همچن  قیخود  تغ  نیدهند  به  م  د یجد  ی هااز ین  و  کنندگانمصرف  قه یسل  راتییتوجه  ا  تواندیآنان،   ن ی در 

توص  ر یمس کند.  کمک  آنان  ا  ز ین  یمرکز   یهابانک  و  ها دولت   شود یم   ه یبه  با  را  تا   راتییتغ  نیخود  کنند  همراه 

   .ندیموجود اتخاذ نما  طیبا توجه به شرا   یدرست ماتی تصم  و هااست یبتوانند س
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